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SUNUM

Yenimahalle Ulkemizin; demografik ve ekonomik agidan en
buyuk ilcelerinden biridir. Ilcemiz yasam standardi, sehircilik
anlayisindaki  yenilik, is merkezlerinin odak noktasi olmasi,
Universiteleri ve onemli saglik merkezlerini binyesinde barindirmasi,
belediye hizmetlerinin vatandas memnuniyetini UGst dizeyde
saglayacak sekilde sunulmasi gibi nedenlerle her gecen giin daha fazla

tercih edilmekte ve dnemli hale gelmektedir.

Belediyeler ise, kentin sosyal yasamda ihtiyac duydugu
hizmetlerin sunuldugu ilk kamusal Unitelerdir. Bu nedenle goéreve
geldigimiz glnden itibaren tum belediyecilik hizmetlerinin merkezine
insan unsuru yerlestirilmis, sosyal yasamin gerekli kildigi hizmetlerin
gerektirdigi faaliyetler hizli, zamaninda, dogru ve ekonomik olarak

sunulmustur.
Dederli Meclis Uyeleri Arkadaslarim;

5018 Sayili Kamu Mali Kontrol Kanununun 41. Maddesine ve
17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporu Hakkinda Ydnetmelik”
esaslarina gore hazirlamis oldugumuz faaliyet raporu, 2009 yilinin bir
degerlendirmesi niteligi tasimaktadir. Faaliyet raporunda sizlerin
destedi ile gerceklestirilen faaliyetlerin 6zet bilgileri ile faaliyetlere

iliskin mali tablolara yer verilmistir.

Uzun yillara dayanan deneyimim, belediyecilik
hizmetlerindeki tecribem, yoneticilik anlayisimdaki hassasiyetim,

Gzerimizdeki sorumlulugu arttirmaktadir.
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Yenimahalle’ye ve Yenimahalleli'ye layik oldugu hizmeti
sunmak, belediye kaynaklarini tasarruf anlayisi icerisinde ve etkin
kullanmak, Yenimahalle'yi daha cadgdas aydinlik bir gelecede tasimak

bu sorumluluk duygumuzun bir geregidir.

Basta siz dederli meclis Uyesi arkadaslarimin destegi ve
personelimizin 6zverili calismalari sayesinde bir yili geride birakmis
bulunuyoruz. Bilindigi Gzere, 2009 yilina tim dlinyayl ve Ulkemizi
derinden etkileyen bir ekonomik krizle girdik. Halen de bu Kkrizin
olumsuz etkileri devam etmektedir. Buna ragmen uyguladigimiz siki bir
mali disiplin ve politika sayesinde bu krizden en az etkilenerek 6nemli
hizmetlere imza atmis bulunuyoruz. Ilcemize 2009 yilinda 120.000 ton
asfalt serimi yapilarak, 700.571 m? yol acilmistir. Ayrica bordiir ve
tretuvar galismalari, yeni park yapimlari, park revizeleri, yesil alanlarin
arttirilmasi, Kultlir ve Kongre Merkezi yapimi, ilge sinirlar igerisindeki
146 okulun boya badana ve tadilat isleri, imar ve parselasyon
calismalari, yeni ara¢ ve is makinalari alimlari, gencglik merkezi,

modern hayvan barinagi bu hizmetlerden sadece bir kacidir.

Bu glzel gelismelerin yaninda Yenimahalle halkinin her
zaman yaninda olabilmek amaciyla baslatmis oldugumuz sosyal ve
demokratik devlet anlayisinin bir geregi olan yeni kart projemiz tim
yonleriyle tamamlanmis olup, Yenimahalle halkina hizmet vermeye
baslayacaktir. Sosyal ve kiultlrel aktiviteler, sportif ve sanatsal
faaliyetler, bilimsel calismalar ile hemen her alanda c¢ok ©6nemli

etkinlikler ve projeler gercgeklestiriimektedir.

Gelecegimizin saglam temeller (zerine kurulmasi igin
cocuklarimizin Gzerine kicgik yasta egilmek amaciyla actigimiz, 80. Yil
ve Batikent Anaokullarimizda 3-6 yaslan arasindaki 160 ¢ocugumuza

psikolojik ve sosyal gelisimlerine uygun egitimler verilmistir.
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“Saglikli birey ve saglikli toplum” diyerek vatandaslarimizin
intiyac ve beklentilerini karsilayacak cadgdas imkanlarla donattigimiz
poliklinigimizle, halkimizin saglkta oldugu kadar hastalikta da
yanlarinda durulmustur.“Erken teshis hayat kurtarir” dlstncesiyle,
gezici saglik ekiplerimizle her ay Yenimahallelimizin ayadina gidilerek
ve hicbir Ucret talep edilmeyerek imkanlari olan ya da olmayan bitln

vatandaslarimiz sosyal belediyecilik anlayisimizla kucaklanmistir.

Ayrica, dar gelirli vatandaslarimiza, yashlarimiza ve maddi
sikintilara direnerek okumaya calisan 0Ogrencilerimize belediyemizin
sefkat eli uzatilimis, 1.300 insanimiz actigimiz kurslarimizdan mezun
edilerek, meslek sahibi olmalarnn ve vyeteneklerini gelistirmeleri

saglanmistir.

Bu ddénemde belediyemiz gelirlerinde bir 6nceki yila goére
onemli 06lclide artis saglanmis, belediye giderlerinde de alinan
ekonomik tedbirler sayesinde dusus kaydedilmistir. Tahsil edilen
gelirlerin 6nemli bir kismi yatirim harcamalarinda kullaniimistir. Detayl

bilgilere faaliyet raporu kitapgiginda yer verilmistir.
Degerli arkadaslarim,

Goreve geldigimiz ilk glinden itibaren 6zledigimiz, hayalini
kurdugumuz Yenimahalle'yi Yenimahallelilerle bulusturmak igin
calisiyoruz. Yaptigimiz yeni projeleri hayata gecirerek sosyal
belediyecilik anlayisina yakisir hizmetleri hemserilerimize sunuyoruz.
Hizmet icin gbreve geldik, ilk glinkld heyecanimizla 7 gun 24 saat

calisarak yolumuza devam edecegiz.
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Degerli Meclis Uyeleri arkadaslarim ,

Elinizde bulunan 2009 mali yili faaliyet raporu; Mevzuat
hikimlerine gbére hazirlanmis olup, sizlerin onayina sunulmustur.
Kitabin hazirlanmasinda emegi gecen ve 6zverili calismalariyla hizmet
halkasina katkida bulunan tim calisanlarimiza ve siz degerli Meclis
Uyesi arkadaslarima icten siikranlarimi sunar, 2009 yili Faaliyet

raporunun Yenimahallemize hayirh olmasini dilerim.

Fethi YASAR

Belediye Baskani
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ibrahim AKSOZ ismet OZBAY '
Meclis 1.Baskan Vekili Grup Baskan Vekili Adnan ERCAN
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Aziz ARAS Dur Esat ARAS
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Behic Basar BAL

Baskan Vekili

Ali SELVI

Haydar OZGELIK Haydar YAKISIKLI  ismail KARAKUTUK Mahmut Ayhan BUGA
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Mehmet Akif NASIR Miktad POLAT

Nurettin DELIBALTA

Nilgiin AKKAPLAN

Pirpolat ERDAL Resat YALIN
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Sevim NOYAN Senol BALABAN Serafetdin TERZI Sevket AGIKELLI
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Y

AK PARTi

ADALET VE KALKINMA PARTISI

Sefer CAKIR A. Remzi TEZCAN Ahmet ERTURK

Meclis 2.Baskan Vekili YALQl NKAYA

Grup Baskan Vekili

Asim BEYHAN

Durbey AKDOGAN Fazh TASKIN

ilyas BABACAN Kazim Yasin ULKU Mine Lok BEYAZ Uygun ALKAN

Zeynep TEKIN Leyla YILDI1Z
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Nuri Muhammet
YAMAN

Sezai CUVALOGLU

Grup Baskan Vekili Mehmet YILDIZ

A

Semsettin ERBEN Sevket ALTINOK U'mit YILDIZ
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BASKAN VEKILIMIZ VE
BASKAN YARDIMCILARIMIZ

Behic Basar BAL
Baskan Vekili

Senol BALABAN Bilge Hakan ACIL
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi
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Cetin UNAL  Biray YOLC
Destek Hizmetleri Madura Basin Yayin Ve Halkla
IliskilerMidiirii
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) M.Ali TOPUZ _ Nurettin OZTURK
Imar Ve Sehircilik Miidiirii Insan Kaynaklari Ve Egitim
Muadard

Sabri KILING Ismet YILDIZ
Temizlik Isleri Teftis Kurulu Midiiri
Muaduru

Huseyin BORAN
Mali Hizmetler Mudura

Onur OZEL
Park Bahceler Muduru

Ferit AKGOZ
Saglik Isleri Midiirii

Ozkan GELIiK
Zabita Miidiiri
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Ali ECEMIS K.Kadir SIMSEK
Ruhsat Ve Denetim Bilgi Islem Miidiiri
mMadari

Murat AKSIT
Kaltar Ve Sosyal
Isler Midiiri

Halis BINGOL Sait TANSU Hasan CELIiK

Yapi Kontrol Miidiirii Emlak Ve istimlak Miidiirii Yazi isleri Midiiri

Giirol KI\_RAHiSARLIOéLU Fatma ALI$KAN Zubeyit YUCEL
Fen Isleri Mudiirii Veteriner Muduru / Kalite Sivil Savunma Uzmani
Yonetim Temsilcisi

best=~——1

" ihsan VURKAN
Cevre Koruma Ve Kontrol
Madara
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GENEL BILGILER
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MISYONUMUZ

Once insan anlayistyla tiim Yenimahallelileri calismalarimiza paydas
yapmak; halk ve kamu yararina alinacak her kararda hizli, cesur,
atilgan ve kararli bir yonetim anlayist sergilemek; Belediye kaynaklarini
durtst, halkct ve akiler bicimde kullanmak; Belediyenin giinlik
gorevlerini aksatmadan artan bir hizmet kalitesi ile sunarken bilimin
ve teknolojinin gereklerini 6n planda tutmak; kiltiirel ve sanatsal
calismalara uluslararast boyutta destek olmak, cagdas ve toplumcu

belediyecilik anlayisint yeniden egemen kilmaktir.
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ViZYONUMUZ

Yenimahalle'de yasayan tim toplum kesimlerinin kaynastigi, kentlilik
bilincinin yerlestigi, dayanisma ve adalet duygusunun giiclendigi,
cagdas, kultur ve sanatin ulusal ve uluslararas: 6lcekte deger kazandigy,
cevre ve yasam hakkinin korundugu, kaynaklari ve alt yapisi 1yi

yonetilen, yasam kalitesinin yukseldigi 6rnek bir Yenimahalle

yaratmaktir.
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DEGERLERIMiZ

1. Anayasamizin Temel Ilkelerine Baglilik

2. Halka En Yakin Yonetim Kademesi Olma Bilinci
3. Toplumcu Yerel Yonetim Anlayist

-+, Kararlara Katilim ve Seffaflik

5. Etkin Denetim ve Hesap Verebilirlik

6.  Ekonomik ve Sosyal Belediyecilik Anlayist

7. Hukukun Ustiinliigii ve Diirtistlitk

8. Kamu Yararinin Esas Alinmast

9. Calisana Deger Verme

10.  Insan Merkezli Hizmet Sunumu
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ILKELERIMIZ

Anayasamizin temel ilkelerine kosulsuz bagh yerel
yonetim anlayisi:
Anayasamizin ikinci maddesinde éngdérilen laik, demokratik, sosyal,

hukuk devileti ilkeleriniesas alan yerel yénetim anlayisinin

Yenimahalle'de hayata gecirilmesidir.

Halka en yakin yonetim kademesi:

Idarenin biitinlii§ii ve (niter devlet yapisina saygi ¢ercevesinde, yerel
hizmetlerin tamaminin, Yenimahallelilere en yakin hizmet birimi olan

Belediyemiz eliyle verilmesidir.

Toplumcu yerel yénetim anlayisinin egemen kilinmasi:

Yenimahalle'yi yerel demokrasinin, hosgériiniin, cagdas yasamin,
gelismenin, katihmciligin, halkla bitinlesmenin ve toplumsal
dayanismanin merkez olarak géren sosyal demokrat yerel ydonetim

anlayisinin egemen kilinmasidir.
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Kararlara Yenimahallelilerin katilimi:

Toplumculuk, halkci belediyecilik ve birlikte yénetme temel ilkeleri
cercevesinde Yenimahalle Belediyesinin kararlarinin her asamasinda
halk katihminin saglanmasi ve asagidan-yukari yénetim anlayisinin

hayata gecirilmesidir.

Etkin denetim, hesap veren seffaf belediyecilik:

Denetim, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun gdéstermelik
kavramlar olmaktan c¢ikarilmasi, mali kontrolin giclendirilmesi, yerel
yonetimler Uzerinde baski araci olarak kullanilmadan denetimin

etkinlestirilmesidir.

Hukuka saygili diiriist yonetimler:

Belediye ybnetiminde hukuka saygi, erdem ve saydamligin temel ilke

haline getirilerek, keyfiliGe son verilmesidir.

Kamu ile cikar catismasina, kamu yararinin

cignenmesine son:

Yenimahalleliler adina ve kamu yararina goérev yapan belediye baskani
ve diger yerel yénetim gérevlilerinin kendileri ve yakinlarina her tirli

cikar saglayabilecek gérev iliskisine girmelerinin engellenmesidir.
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Bagis verme aliskanliklarina etkin denetim :

Yenimahalle Belediyesi ile dogrudan veya dolayl cikar iliskisi olan ézel

ve tlzel kisilerden bagis almalarinin kesinlikle 6nlenmesidir.

Emege, orgiitlenmeye, sendikal haklara saygili

belediyecilik :

Sosyal demokrasinin en temel degerleri olan emege, alin terine,
calisma ve érgltlenme hakkina saygi ilkeleri gercevesinde personeli
sendikasizlastirmaya, duslk lcretle ¢alistirmaya ve 6zluk haklarini
ortadan kaldirmaya dénik uygulamalara son verilmesi, Yenimahalle
Belediyesi calisanlarinin sendikal érgltlenme hakkina saygili yerel

ybnetim anlayisinin yayginlastiriimasidir.

"Once insan” ilkesine dayal etkin, verimli, cagdas

belediyecilik :

Yenimahalle Belediyesinin "énce insan" anlayisiyla, keyfilikten uzak,
kararl ve durlst yénetim ilkeleri cergevesinde verimli, hizli ve etkili bir

ybnetime kavusturulmasidir.
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B. Yetki Gorev Ve Sorumluluklar

32

5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesi esas alinarak belediyemizin gorev yetki ve
sorumluluklar asagidaki sekilde belirlenmistir:

Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

1.

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve
kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik;
defin ve mezarlklar; adaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kdltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin

gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.,
Kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar.

Okul o6ncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki
okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tarli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir; sadlkla ilgili her tarli tesisi acabilir ve isletebilir;
kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacgla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi

muUmkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kullplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her tlrli amator spor karsilasmalari diizenler,
yurt ici ve yurt disi muisabakalarda ustlin basari gdsteren veya
derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida

bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna
verilmeyen mahalli misterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de
yapar veya yaptirir. Hizmetlerin yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi,

belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak
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belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yoéntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6&zurll, vyasl,

duskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin goérev, sorumluluk ve vyetki alani belediye sinirlarini

kapsar.

Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri
goétlurdlebilir. 4562 sayih Organize Sanayi Boélgeleri Kanunu

hiukimleri sakhdir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar ise sunlardir:

1.

Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini

karsilamak amaciyla her turlt faaliyet ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi vyetki c¢ercevesinde ydnetmelik
clkarmak, belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda

belirtilen cezalari vermek.

Gercek ve tluzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda

belirtilen izin veya ruhsati vermek.

Ozel kanunlari geredince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve
katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim
ve harg disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore tahsili gereken dogal
gaz, su, atik su ve hizmet karsihgi alacaklarin tahsilini yapmak veya

yaptirmak.

Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endustri
suyu sadlamak; atik su ve yadmur suyunun uzaklastiriimasini
saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek

ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

Toplu tasima yapmak; bu amacla otoblis, deniz ve su ulasim
araclari, tinel, rayh sistem dahil her tirli toplu tasima sistemlerini

kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.
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Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi,
ortadan kaldinlmasi ve depolanmasi ile ilgili batin hizmetleri

yapmak ve yaptirmak.

Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla,
belediye ve mducavir alan sinirlari igerisinde tasinmaz almak,
kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa

etmek, tahsis etmek, bunlar tGzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
Bor¢ almak, badis kabul etmek.

Toptanci ve perakendeci hélleri, otobls terminali, fuar alani,
mezbaha, ilgili mevzuata go6re yat limani ve iskele kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tlizel

kisilerce acilmasina izin vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin

anlagsmayla tasfiyesine karar vermek.

Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilar faaliyetten men etmek,
izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasl 6denmeyerek iki gln icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi édenmeyerek otuz gun iginde

geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

Reklam panolari ve tanitict tabelalar konusunda standartlar

getirmek.

Gayrisihhi igyerlerini, edlence yerlerini, halk sagligina ve cevreye
etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak;
hafriyat topradi ve moloz dokim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi
(LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kémur ve
hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tasimalarda cevre Kkirliligi olusmamasi icin gereken

tedbirleri almak.



16.

17.

18.

19.

20.

Yenimahalle Belediye Baskanhgi
2009 Faaliyet Raporu

Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirli servis ve
toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini,
zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi

butdn isleri yaratmek.

12. Maddede belirtilen gayristhhi muiesseselerden birinci sinif
olanlarin ruhsatlandiriilmasi ve denetlenmesi, blylksehir ve il
merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan

yapihr.

Belediye, (5.), (6.) ve (7.) maddelerinde belirtilen hizmetleri
Danistayin goriisi ve Igisleri Bakanliginin karariyla siiresi kirkdokuz
yill gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini
kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara goére hizmet satin

alma yoluyla yerine getirebilir.

Il sinirlan icinde biyiliksehir belediyeleri, belediye ve micavir alan
sinirlari icinde il belediyeleri ile ntifusu 10.000'i gegcen belediyeler,
meclis karariyla; turizm, sadlik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve
egditim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal
hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri Bakanhginin onayi ile
Ucretsiz veya dusuk bir bedelle amaci disinda kullaniimamak

kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goérus ve
dusuncelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu vyoklamasi ve

arastirmasi yapabilir.
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C. Idareye Iliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi:

Belediyemiz bir Ana hizmet binasi ve ek hizmet Unitelerinde
faaliyetlerini sUrdirmektedir.Ana hizmet binamiz ve hizmet birimlerimizde,
calisanlarimizin etkin, verimli ve kaliteli hizmet verebilmesi igin yuksek

standartta gerekli tim imkanlar saglanmistir.

Zemin, giris ve 4 kattan olusan Ana hizmet binamizda calismaya

uygun ortam hazirlanarak modern bir yapi olusturulmustur.

Ana hizmet binamiz igerisinde asadidaki Uniteler yer almaktadir:

Zemin Katta;

Nikah Ve Kongre Salonlari, Yemekhane, Kazan Dairesi, Garaj
Amirligi, Arsivler, Depolar, Satin Alma Ambar, Egitilebilirler Engelliler
Rehabilitasyon ve Egitim Vakfi, Elektrikhane, Camasirhane, Gig¢ Kaynadi

Odasi, Kantin ve Otopark bulunmaktadir.
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Giris Katta;

Mali Hizmetler Mudiarligid’'ne bagh Tahakkuk-Tahsilat Birimleri ve
Vezneler, Saglik Isleri Midirligu, Poliklinikler, Evlendirme Memurlugu, Zabita
Miracaat Amirligi, Cenaze Isleri, Fuaye Salonu, ilk Adim, Tiyatro Salonu,
Muracaat, Guvenlik Kontrol, Genel Evrak, Memur Lokali ve Cay Bahcgesi Ile
BEDAS ve ASKI Tahsilat Biirolari, bulunmaktadir.

1. Katta;

Baskan ve Baskanlik Uniteleri ile Ozel Kalem Midirliiga, Mali Hizmetler
Miuduarlagu ve Servisleri, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarligi, Bilgi Islem
Mudarlagu,Kaltir ve Sosyal Isler Midarligi Idari Birimleri, Hukuk Isleri

Mudarlaga ve Teftis Kurulu Madurligi bulunmaktadir.
2. Katta;

Baskan Yardimcilidi Makami, Fen Isleri Mudirligi, Emlak ve Istimlak
Mudarlaga, Imar ve Sehircilik Madirligld ve Servisleri ile Mali Hizmetler

Mudarliga Tahsilat Veznesi bulunmaktadir.
3. Katta;

Baskan Yardimcihdr Makami, Baskan Vekilligi, Yapi Kontrol Mudirlagu,
Veteriner Isleri Midirligl, Ruhsat Denetim Madirlugl, Zabita Mudirliga, Ic
Denetim Birimi ile Teftis Kurulu Mdiadarligine badgh birim odalan

bulunmaktadir.
4. Katta;

Yazi Isleri Mudurlagi, Insan Kaynaklar ve Egitim Midurligl, Destek
Hizmetleri Madarlaga, Sivil Savunma Uzmanhdi, Meclis Denetim Komisyonu
Odasi ile Meclis Toplanti Salonu, Encimen Toplanti Salonu, Parti Gruplar ile

Belediye Meclis Uye odalari bulunmaktadir.

Belediye ana hizmet binamiz disinda, Park Bahgeler Midurligu ve
Temizlik Isleri Midurligl; gérevleri geredi ana hizmet binasi disinda ek
hizmet binalarinda faaliyetlerini yiritmektedirler. Fen Isleri Mudirluga ek
hizmet binalari, Mali Hizmetler Midirligine bagh 6(alti) adet semt tahakkuk
ve tahsilat ek hizmet birimleri, Kultir Sanat Merkezi ilgemizinfarkl

bolgelerinde bulunmaktadir. Ayrica Kiltiir Sanat Merkezimiz blinyesinde;
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bilgisayar, yabanci dil, gitar, baglama, ud, ahsap boyama, resim ve taki
tasarimi kurslarinin verildigi Uniteler, Belediye Tirk Miazigi Konservatuari ile

katiphane ve koro galisma birimleri yer almaktadir.

Hizmet Binalarimiz Sayi

Ana Hizmet Binasi

Fen Isleri Hizmet Binasi

Temizlik Isleri Miidiirliigii Hizmet Binasi
Park ve Bahceler Miidiirliigii Idari Bina
Park ve Bahceler Miidiirliigii Isci Lokali
Park ve Bahceler Miidiirliigii Sera ve Fidanhk
Park ve Bahgeler Miidiirliigii Atolye

Park ve Bahceler Miidiirliigii Depo

Zabita Karakolu

Zabita Miiracaat ve Nobetci Komiserligi
Zabita Olgii Ayarlar Biirosu

Zabita Garaj ve Seyyar Ekipler Amirligi
Zabita Miidiirliigii Deposu(seyyar saticilara ait)
Zabita Kontrol Noktasi

Veteriner Isleri Miidiirliigii Ek Hizmet Binasi
Tahsilat Burosu

Kultur Sanat Merkezi

Yash Dayanisma Merkezi

Meslek Edindirme Kurs Binasi

Toplumsal Dayanisma Merkezi Binasi
Dukkan

Diigiin Salonu

Lojman

Cay Bahcesi ve Lokal

Acitk ve Kapali Oto Garaji

Poliklinik

Semt Pazari

Spor Tesisleri

NRrrrRrRORPRPRRPROER

[N
NWPFPR ONRFEON

N

N N

TOPLAM 255
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Motorlu Tasit Sayisi
Binek Otomobil 4
Minibus 3
Ambulans 1
Kamyonetler 41
Cenaze Araclari 6
Kamyonlar 25
Transmixer Kamyonlar 5
Su Tankeri Kamyonlar 8
Cop Kamyonlari 11
Siipiirge Kamyonlari 2
Otobus 1
Motorsiklet 6
Diger Motorlu Is 45
Makinalari

Toplam 131




2.0rgiit Yapisi
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BASKAN YARDIMCISI

BASKAN YARDIMCISI
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3.Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar :

Belediyemiz hizmetlerinin hizli, kesintisiz ve zamaninda yuratilebilmesi
icin fiziksel kaynaklarimiz ile teknolojik arag-gereclerimiz etkin olarak
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, bilgi ve dokiimanlarin saglikli ve dogru bir sekilde

elde edilip saklanmasi amaciyla alt yapi ¢alismalarimiz tamamlanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslariyla belediyemiz arasinda bilgi paylasimi
yapilarak ortak hareket etme imkanini sunmak (zere; Emekli Sandigi, SSK,
Nifus Hizmetleri Genel Midarligid, Muhtarliklar ile(Online) Tapu ve Kadastro

Genel Mldurligu arasinda (offline) baglanti kurulmustur.

Ayrica belediyemiz tahsilatlarinin artirnlmasi amaciyla teknolojik
kaynaklar etkin kullanilarak, Belediye tahsilat veznelerimizle birlikte tahsilatlar e-
belediye, t-belediye, sms-belediyeciligi ile post cihazlari ve banka subelerinden
yapilmaktadir.

Belediyemizde;

o 1 Adet Layer 3 Gigabit Omurga Switch,
o 11 Adet 10/100 Network Switch,

o 5 Katin Herbirinde 10 ar Tane Olmak Uzere Toplam 50 Adet Access

Point,

. Sistem Odasinda 1 Adet HP Integrity Rx2620 Sunucu Uzerinde HP/UNIX

Isletim Sistemi ve Oracle Sunucu,
e 1 Adet EVA 2660 Cluster Back-Up Unitesi

o 1 Adet HP Proliand DI380 Sunucu Uzerinde Windows 2003 Isletim

Sistemli Terminal Server,

o 1 Adet HP Prolian DI380 Sunucu Uzerinde Windows 2003 Isletim

Sistemi ve Oracle Veri Tabanli GIS Server,

e 1 Casper Computere Kurulu Windows 2003 Isletim Sistemi Uzerinde

Telefon ve SMS Belediyeciligi Sunucusu,

. 1 Adet Asus Computer Uzerinde Windows 2003 Isletim Sistemi Ve

Symantec Antivirus Corporate Eddition 10.0 Anti VirUs Server,
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. 1 Adet Aplha Server,
. 1 Adet SCO Server,

bulunmakta ve aktif olarak faaliyet gostermektedir.

Belediyemiz Bunyesindeki Bilgisayar ve Cevre Birimleri :

Donanimlar :

e 1 Adet HP Database Sunucu

e 1 Adet EVA Cluster Back-up

Unitesi
e 1 Adet HP Terminal Sunucu
e 1 Adet HP Proxy Sunucu

e 1 Adet T-Belediye ve SMS

Sunucusu
e 1 Adet HP GIS Sunucu

e 1 Adet HP E-Belediye Web

Sunucu
e 1 Adet Antivirus Sunucu
e 115 Adet HP Thin Client
e 566 Adet PC

e 41 Adet Notebook

e 50 Adet Access Point

e 1 Adet 120 Kwa ve 1 Adet 15 Kwa UPS
e 5 Adet Kiosk

e 5 Adet Arag Takip Sistemi

e 320 Adet Yazicl

e Firewall Unitesi

e Router Unitesi
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¢ Modem Unitesi
e 3 Adet Plootter

e 13 Adet Tarayici
Yazilimlar :

e 4 Adet Windows 2003 Server Isletim Sistemi

e 2 Adet HP UNIX Isletim Sistemi (Sinirsiz Kullanicil)
e 1 Adet Oracle 10g Sinirsiz Kullanici Lisansi

e 150 Adet Windows 2003 Cal

e 150 Adet Windows 2003 TSCal

e 601 Adet Antivirus Yazilimi Ve Erisim Lisansi

e 5 Adet CDM Modeller Lisansli

Ana Cad Modul Uygulamalari (Harita,imar,Planlama)

5 Adet CDM Viewer Lisansli
Kent Bilgi Sistemi Uygulamalari

18 Adet Anacad Uygulamalari ve ilgili Modiilleri

e Web Uygulama Yazilimlari

e Kent Rehberi Uygulama Yazilimlari

e Kiosk Yénetim Sistemi Kullanici Moduli
e T-Belediye Ve S-Belediye Yazilimi

e Arag Takip Sistemi Yazilimi

e 3 Boyutlu Kent Bilgi Sistemi Uygulamasi

Nvi Ile Tc. No ve Kimlik Paylasimi

Bu program, E-Devlet projesi kapsaminda kullanilmakta olan TC. No ve
Kimlik paylasim sistemine entegre amaciyla kullaniimaktadir.Bu programla,.
calisma baslangicinda 90.789 olan TC Kimlik humarali mikellef sayimiz 204.916
kayita yukseltilmigtir.
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Yeni Nesil E-Belediye Programi Kurulumu

Web  sitemizden vergi  mukelleflerimizin kolaylikla  tahsilat
yapabilmelerini saglayan java tabanli program satin alinarak hizmete
sokulmustur. Yeni program ile vergi sicil kodunu bilen mukelleflerimiz bir tiklama
ile tahsilat bilgilerine ulasabilmekte ve kredi kartlari ile bitin vergi borglarini gok

kisa bir siure icinde 6deyebilmektedir.

Akilh Kent Otomasyon Sisteminin Guncellenmesi

VERI GUNCELLESTIRME

Saha Verileri Tapu Sicil Verileri

‘GUNCEL
VERI L
Is Yeri Ruhsatlar: S Muhtarlzk Verileri
Yap: fzin Verileri

Yenimahalle ilcesinde yasayan hemsehrilerimize yerinde, hizli ve etkin
bir hizmet sunmak amaciyla, Ilcemizde yasayan kisilere ait bilgiler, numarataj ve

tasinmazlara ait envanter calismalar surekli olarak giincellenmektedir.

2009 yih AKOS Projesi guncellemelerinde 10.409 bina, 7.796 adres,
13.121 parsel, 1.025 cadde-sokak, 8.497 sicil, 30.138 bagimsiz olmak Uzere
toplam 70.996 adet glincelleme yapilmistir.

AKOS Projesi kapsaminda gelir artirici bir proje olan kagak takibi
projesi ile bina, arsa ve arazi vergi kacaklar takibi calismalarina baslaniimis olup
Tapu ve Kadastro Midurliginden alinan bilgiler ile veritabanimizda bulunan
bilgilerin karsilastiriimasi yapilarak emlak beyaninda bulunmayan miukelleflerimiz

kayit altina alinmistir.
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Istek-Sikayet Programi

Bu program ile vatandaslarimiz taleplerini telefon ile, e-mail ile,
internet Uzerinden on-line giris ile ya da bizzat basvuru seklinde yapabilmektedir.
Kurum iginde basvurunun turtne gore talepler ilgili miudurluklerde goérevlendirilen
kisilerin Dbilgisayarlarina goénderilmekte olup ilgili mudadrliokten 3 gin icinde

basvurularyanitlanmaktadir.
Yeni Web Sitemiz

Eski web sitemizin yerine tasarlanan yeni web sitemizin guvenlik
testleri yaptirilarak yayima alinmistir. Yeni web sitemizde sicil kodu ile on-line
tahsilat, sicil kodu arama, istek-gikayet girisi ve takibi, cenaze islemleri, yeni
gorunimaua ile haberler ve duyurular, Atatirk’in o6zlu so6zleri gibi yenilikler

bulunmaktadir.

4.Insan Kaynaklari:

Norm kadro esaslarina gore yapilandirilmis olan 6rgit yapisi, cagdas

yonetim anlayisini 6n plana gikaracak hiyerarsik dlzen igerisinde belirlenmistir.

Belediyemiz blunyesinde 2 Baskan Yardimciligi, 21 Birim Madurlaga, ile

bir Sivil Savunma Uzmanhgi bulunmaktadir.

Yenimahalle Belediyesi Norm Kadro ilke ve esaslarina uygun olarak
cizelgede belirlenen personel ile calismalarini ylritmektedir. Buna gore;
Belediyemizde halen 596 kisi memur statiisiinde ve 458 kisi de Isci statiisiinde
gbrev yapmaktadir. Belediyemizin toplam calisan sayisi 01.03.2010 tarihi itibari
ile 1054’dir. 2009 yilinda Belediyemizde 193 bayan, 403 erkek memur olarak,
23 bayan, 435 erkek de isci olarak gérev yapmaktadir.
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Memur Personelin Kadro ve Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

Genel Idari Hizmetler ADET

Baskan Yardimcisi 1
o Avukathk Hizmetleri Sinifi ADET
Madur 5
Sube Muduiri 1 STLEL v
Mudir Yardimaisi 1 TOPLAM 7
Sef 22
A.P.K.Uzmani 1
Uzman Saglik Hizmetler Sinifi ADET
Mufettis 7 Uzman Tabip 2
?ktlsat Mifettisi 21 Tabip 3
I¢ Denetgi s Dis Tabibi 2
Tahsildar 1 .
Biyolog 1
Ambar Memuru 5
Hemsire 2
Programci 2 =
Bilgisayar Isletmeni 89 Saghk Memuru 2
Veri Hazirlama Kontrol Islt. 65 Gocuk Geligimisi 3
Evlendirme Memuru Veteriner 6
Daktilograf 6 TOPLAM 21
Memur 51
Zabita Bas Komiseri 1
Zabita Komiseri 6 Teknik Hizmetler Sinifi ADET
Zabita Komiser Yrd. 10 Mimar 14
Zabita Memuru 91 - -
——— Muhendis 46
Cocuk Egitimcisi 2
- Sehir Plancisi 3
Sofor 2
Teknik 1
TOPLAM 398 exniker 6
Teknisyen 41
Yardimci Hizmetler Sinifi  ADET Topograf 1
Hizmetli 15 Teknik Ressam 4
Bekgi 27 TOPLAM 125
Ahgl 1
Terzi 1
Teknisyen Yardimcisi 1
TOPLAM 45
GENEL TOPLAM . 596
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2009 Yih Isci Personelin Unvan Gruplarina Gére Dagilimi

Operator

458

2009 Yih Icerisinde Belediyemizde Gérev Yapan Memur-Isci Personelin
Cinsiyete Gore Dagilimi

BAYAN ERKEK BAYAN ERKEK

_
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Memur- Isci Personelin Yas Gruplarina Goére Dagihm Gizelgesi

657 Sayili Yasaya Tabi 4857 Sayili Yasaya Tabi

23-29 Yas Arasi 18

23-29 Yas Arasi

- 4
.

TOPLAM TOPLAM

30-40 Yas Arasi
41-51 Yas Arasi

52-62 Yas Arasi

31.12.20009 Tarihi Itibariyle 657 Sayili Yasaya Tabi Belediyemizde
Gorev Yapan Personelin Ogrenim Grafigi

Erkek
4%
15%

Bayan
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31.12.20009 Tarihi Itibariyle 4857 Sayili Yasaya Tabi Belediyemizde

Gorev Yapan Personelin Ogrenim Grafigi

Erkek Bayan

10%

4%

31.12.2009 Tarihi Itibariyle Kadro Esasl is¢ci Dagilim Gizelgesi

Destek Hizmetleri MUdurlGgu 114

Fen Isleri Mudirlagu

=
()]

Imar Ve Sehircilik MudirlGgi

©
w

Park Ve Bahgeler Mudurlagu

w
=

Temizlik Isleri Mudurlagi

Veteriner Isleri Mudirlitgi

=
[00]

Yap! Kontrol Mudurluga

w
=

Zabita Mudurlaga
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31.12.2009 Tarihi Itibariyle Kadro Esasli Memur Dagihim Cizelgesi

Madarlak Mudarluk
Basin Yayin Halk. 4 Park ve Bahceler 37
flsk Mad. Midarliga
Bilgi Islem & Ruhsat ve Denetim 32
Madurlaga Madurlaga
Destek Hizmetleri Saglik Isleri
Mudarlagi 36 Mudarlog 20
Emlak ve Istimlak Sivil Savunma
e e 15 o 3

Mudarltga Uzmanhgi
Fen Isleri Teftis Kurulu
Mudarlagi 62 Mudarlug 11
Hukuk Isleri Temizlik Isleri
Madarlagi 12 Mudarlaga 10
Imar ve Sehircilik 57 Veteriner Isleri 15
Madurluga Madurlaga
Insan Kaynaklan Yapi Kontrol
E§t. Mad. 23 Mudarlug 12
Kultur Sosyal Yazi Isleri
isl. Mud. 14 Mudarlaga 14
Mali Hizmetler Zabita
Mudauragi T Mudarlog 125
Ozel Kalem
Mudarlagi 11

Genel Toplam 596
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5. Sunulan Hizmetler:

Merkezine insan unsurunu yerlestirdigimiz, sosyal ve toplumsal yasamin
gerekli kildigi  hizmetler hizli,zamaninda, dodgru ve ekonomik olarak

gergeklestiriimektedir.

Halkimiza sundugumuz hizmetlerimiz ana basliklar halinde deginmek

gerekirse asadidaki sekilde 6zetlenebilir;
e Temizlik ve kati atik islemlerinin yaratilmesi,
o Imar ve kanalizasyon, kentsel altyapi calismalari,
e Cevre ve cevre saglhgi, ambulans faaliyetleri,
e Zabita hizmetleri,

e Gayri sihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve edlence yerlerinin

ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi,
e Agdaclandirma, park ve yesil alanlarin yayginlastiriimasi ve bakimi,
o Kiultlr ve sanat faaliyetleri,
e Genglik ve spor misabakalarinin organizasyonu,
e Sosyal hizmet ve yardimlarin yapilmasi
e Cografi ve kent bilgi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi

2009 Yihh AKOS Projesi glncellemelerinde 10.409 bina, 7.796 adres,
13.121 parsel, 1.025 cadde sokak, 8.497 sicil, 30.138 bagimsiz olmak

Uzere toplam 70.996 adet glincelleme yapilmistir.

AKOS Projesi kapsaminda gelir arttirici bir proje olan kagak takibi
projesi ile bina, arsa ve arazi vergi kacaklari takibi calismalarina
baslaniimis olup Tapu ve Kadastro Mudirliginden alinan bilgiler ile
veritabanimizda bulunan bilgilerin  karsilastinilmasi yapilarak emlak

beyaninda bulunmayan mukelleflerimiz kayit altina alinmistir.
e Meslek ve beceri kazandirma programlarinin dizenlenmesi,
e Her derecedeki resmi okul binalarinin bakim ve onariminin yapilmasi,
e Okullarin arag gereg ve malzeme ihtiyacglarinin karsilanmasi,

e Saglkla ilgili her tarla tesislerin acilmasi ve isletiimesi,
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e Kultir ve tabiat varlklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan

6nem tasiyan mekanlarin korunmasi,

o Odgrencilere ve amatér spor kuliiplerine malzeme ve gerekli destegin

verilmesi,
e Nikah kiyillmasi,
e Turizm ve tanitim etkinlikleri,

e Yurtici ve yurt disi misabakalarda Ustin basari gdsteren veya derece alan

sporculara belediye meclisi karari ile 6dul verilmesi,

e Belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,

tahakkuk ve tahsilinin yapilmasi,

e Belde sakinlerinin belediye hizmetleri ile ilgili goris ve dlslincelerini tespit

etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapilmasi,

e Cenaze ve defin hizmetleri

6-Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi:

Belediyecilik anlayisimizda memnuniyetinin artirilmasi, hizmetlerin
vatandaslarin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesi, desteklenmesi ve insani
merkeze alan uygulamalarin yayginlastiriimasi, i¢ ve dis paydaslarla givene
dayal bir isbirligi yapilmasi, girdilerin en kaliteli en ekonomik ve en hizli sekilde
temin edilmesi ve kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi blylk 6nem

tasimaktadir.

Bu anlayistan yola c¢ikarak belediyemizde kurumsal isleyisin bir sireg
anlayisi icersinde ele alinmasini saglayacak i¢c kontrol sisteminin calismalari
yapilmis ve bunun bir unsuru olarak da i¢ kontrol faaliyet ve slreglerinin

tasarlanip uygulanmasi planlanmistir.

Bu cercevede, belediyemizin goérev alanlar cergevesinde her tarld
yontem, sirec ve oOzellikli islemlerle ilgili belirlenebilecek ayrintili standartlar,
5018 Sayili Kanuna, ilgili diger mevzuata ve kamu i¢ kontrol standartlarina uygun

olacak ve idareye iliskin 6zellikli slrecleri kapsayacak sekilde hazirlanmaya
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baslamistir. Belediyemize 6zgi ayrintili “I¢c Kontrol Standartlari”miz, katilimci

yontemlerle belirlenmis ve Maliye Bakanhdina gonderilmistir.

Yonetim ve Ic Kontrol Sistemi

Yenimahalle Belediye Baskani, Yenimahalle Belediye idaresinin basi ve
tizel kisiliginin temsilcisidir. Yenimahalle Belediye Baskani, ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere goére Yenimahalle Belediyesi sinirlar igindeki
secmenler tarafindan dogrudan secilir. Yenimahalle Belediye Baskaninin gorevi;
belediye teskilatinin en Gst amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,

bu stratejilere uygun olarak bltceyi hazirlamak ve uygulamaktir.

Bu cerceve Ust yoneticisi olarak Yenimahalle Belediye Baskani, tim

belediye hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare etmektedir.

2009 vyilindan itibaren belediyemizde i¢c kontrol sistemi hayata
gecirilmisti. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 57.
maddesinde yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin; mesleki
dederlere ve dirist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli ydneticilerle personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin énlenmesi ve
kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir calima ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger ydneticileri
tarafindan goérev, yetki ve sorumluluklar géz 6ninde bulundurulmak suretiyle

gerekli 6nlemler alinacagi belirtilmistir.

Belediyemizde ic kontrolin unsurlari ve genel kosullari asadida

belirtildigi gibi yer almistir.
1-Kontrol Ortami Standartlari:

Standart 1- Etik Degerler ve DirUstlik: Belediyemiz Stratejik Planinda

yer alan dederlerimiz, ilkelerimiz esas alinmis ve yayginlastirilmistir.

Standart 2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Stratejik Planinda

yer alan dederlerimiz, ilkelerimiz esas alinmis ve yayginlastiriimistir.
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Standart 3- Personelin vyeterliligi ve performansi: Performans
Programinda yer alan esaslar dogrultusunda hazirlanacak ve etkin kurumsal ve

bireysel performans dederlendirme standartlari tespit edilecektir.

Standart 4- Yetki Devri: Is ve isleyiste hizhh§i, etkinligi ve

memnuniyeti saglayacak “yetkilendir’'me ve “yetkelendirme”ye énem verilecektir.
2- Risk Degerlendirme Standartlari:

Standart 5- Planlama ve Programlama: Kurumsal gelisimi saglayacak

stratejik planlama ve toplam kalite yoénetimi esaslari etkin olarak uygulanacaktir.

Standart 6- Risklerin belirlenmesi ve dederlendiriimesi: Belirlenen
sltireglerin isleyisinde olmasi muhtemel riskler belirlenecek ve degerlendirme

esaslari ortaya konulacaktir.
3- Kontrol Faaliyetleri Standartlan:

Standart 7- Kontrol Stratejileri ve yéntemleri: i¢ kontroliin mevzuat

dogrultusunda stratejileri olusturulacak ve uygulanma yontemleri belirlenecektir.

Standart 8- Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Sirec

haritasinda goésterilecektir.

Standart 9- Gorevler Ayrihidi: Hata, eksiklik, yanhslik ve usulstzlik

risklerini azaltacak gérev tanimlari yapilacaktir.

Standart 10 —Hiyerarsik Kontroller: her kademedeki ydnetici tarafindan
gbrev alanina giren konularda gerekli kontrolleri periyodik dilimler halinde ve

gerekli goérilen durumlarda yapacaktir.

Standart 11- Faaliyetlerin Surekliligi: Ic ve dis kaynaklarin etkin,
verimli ve memnuniyeti sirekli hale getirecek sekilde kullanimi icin faaliyetlerde

kesintiye ugratacak riskler icin gerekli tedbirler alinacaktir.

Standart 12- Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Teknolojik destek kullanilarak
bilgi sistemleri slrekli aktif tutulacak ve bilgiye erisimde gerekli kisiler ve

kurumlarin yetkileri ortaya konulacaktir.
4- Bilgi ve Iletisim Standartlari;

Standart 13- Bilgi ve Iletisim: Kurum igi isleyisi etkin kilacak yatay ve
dikey iletisim sistemi kurulacaktir. Bilgilerin dogru, glvenilir ve anlasilabilir

olmasina 6zen goésterilecektir.
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Standart 14- Raporlama: Stratejik Plana, I¢ kontrol eylem plani,
performans programlari ve faaliyet raporlari siresi icerisinde hazirlanacak ve

kamuoyu ile paylasilacaktir.

Standart 15-Kayit ve Dosyalama Sistemi: Belediyemizin isleyis ve
faaliyetlerine donuk verileri guvenilir, surekli, kapsamli olarak kayit altina

alinacaktir.

Standart 16- Hata, Usulsizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: Olasi hata,
yolsuzluk ve usulstizlik durumlari igin gerekli tedbirler alinacak ve bu durumlarda

yapilmasi gereken islemler yazili halde tim goérevlilere duyurulacaktir.
5- izleme Standartlari;

Standart 17- I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: I¢ kontrol sistemi yil
buyunca etkin olarak ele alinacak, i¢ kontrol eylem plani stireg haritasi igerisinde
uygulanarak periyodik de§erlendirmeye tabi tutulacaktir. I¢ kontrol sitemi
faaliyet raporundaki gerekli bélimde vya da ayn bir rapor halinde

degerlendirilerek yayimlanacaktir.

Standart 18- I¢ Denetim: I¢ denetim faaliyeti i¢c denetim koordinasyon
kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak I¢ Denetim Birimi

Baskanlidi tarafindan yirGtilecektir.
Stratejik Yonetim Anlayisi Politikalarimiz
1. Kurumsal Gelisim

1. Stratejik Yonetim; sureklilik gésteren bir yonetim anlayisidir.

2. Is birlikleri yapilir ve kurulmus is birlikleri icinde yer ahlnir.

3. Bilgi akisina 6nem verilir ve bilgi yollar strekli isler halde tutulur.
4. Teskilat yapisi, vizyonumuzu gercgeklestirecek bicimde yapilandirilir.
5. Teknolojik arag ve gereclerin kullanimi ézendirilir.

6. YUrGtidlen faaliyetler hakkinda kamuoyu dizenli olarak bilgilendirilir.
2. Liderlik

1. Belediyemizin vizyon, misyon, ilke ve dederlerinin tim calisanlar
tarafindan benimsenmesi saglanir.

2. Belediyemizin Vizyonu tim galisanlarca nihai hedef olarak algilanir.

3. Harcama yetkililerinin yetkinlikleri, calisanlar tarafindan

degerlendirilir.
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4. Harcama yetkilileri ortak bir kiltlr olusturulmasinda 6rnek olur.

5. Harcama yetkilileri 6grenme faaliyetlerini 6zendirir ve destekler.

6. Siureclerin belirlenmesi 6nemlidir ve sire¢ odakli yonetim esas
alinmahdir.

7.Harcama vyetkilileri acik kapi politikasi uygulayarak ylz yuze
iletisime olanak sadlar.

8. Birey ve ekiplerin gayretleri zamaninda ve uygun bicimde takdir
edilir.

9. Calisanlar politika ve strateji belirleme calismalarina etkin olarak
katihr.

3. Calisanlar

1. Calisanlarin is tanimlarn yapilarak kendilerine duyurulur.

2. Calisanlarin mesleki gelisimlerine 6nem verilir.

3. Calisanlar, kendi baslarina karar alabilmeleri igin yetkilendirilir.

4. Calsanlar igin ©6drenme olanaklari sadlanir. Hizmetici egitim

Ozendirilir.
4. Is Birlikleri ve Kaynaklar

1. Ilgili kurum ve kuruluslarla, Gniversitelerle etkin bir isbirligi kurulur.
2. Faaliyetlerin ylrutilmesinde 6zglnltige bilimsel nitelige 6nem verilir.

3. Kurumsal yapillanmada yeni model ve yaklasimlar hayata gegirilir.
5. Surecler

1. Tum hizmet birimleri vizyon ve misyon dogrultusunda kendi sireg
haritalarini olusturur.

2. Belediyemizin slregleri ve sahipleri anlasilir sekilde belirlenir.

3. Faaliyetler vatandas beklentileri temel alinarak tasarlanir ve
geligtirilir.

4. Kurumsal gelisim calismalarinda akademik dlzeyde bakis agisi

saglanir iyilestirme galismalarinda bulunulur.
6. Toplumla Ilgili Sonuclar

1. Dis paydas goruslerine 6nem verilir.

2.Vatandaslar tarafindan iyi algilaniimasini saglayacak calismalar

yaplilir.
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3. Istek ve dneriler 6zenle ele alinir ve gerekli calismalar yapilir.

4. Belediyemizin calismalari ve ulastigi sonuclar kamuoyuyla paylasilir.
5. Belediyemiz nitelikli hizmetler sunan bir kamu kurulusudur.

6. Belediyemiz medyada d6vicu nitelikte yer alir.

7. Calismalar kamusal yarar goézetilerek yaratalar.
7. Calisanlarla Ilgili Sonuclar

1. Galisanlarin kendilerini gelistirmeleri saglanir.
2. Calisanlarinin hizmet ici etkinliklere katilimina énem verilir.

3. Kurum igi kaynasma ve dayanisma 6zendirilir.
8. Temel Performans Sonuclari

1. Galismalarimizin  sonuglari performans dederlendirmesine tabi
tutulur.

2. Belediyemizde etkinlik analizlerine yer verilir.

3. Odiillendirme siteminden etkin olarak yararlanilr.

4. Vatandas memnuniyetine 6nem verilir.

5. Imaj diizeyinin artirnlmasinda yazili ve gérsel medyadan yararlanilir.

ic Kontrol Standartlari Eylem Plani Cercevesinde
2009 Yihinda Planlanan ve 2010-2014 Yillar Arasinda
Gercgeklestirilmesi Hedeflenen Eylemler

Hedef: Yeni ybnetim anlayisinda i¢ kontrol sistemine olumlu bakis agisinin kazandirilmasi
saglanacaktir.

Eylem Plami: Ic kontrol sistemi ve isleyisi hakkinda bilgilendirme faaliyetleri(egitim, seminer, el
kitabi, kurumun web sayfasinda bilgi verilmesi vs.) yapilacaktir.

Hedef: Etik dederlerin ve dirist bir yénetim anlayisinin calisanlar tarafindan benimsenmesi ve
faaliyetlerin bu anlayisla ylratilmesi saglanacaktir.

Eylem Plani:

¢ Belediyemizin misyon, vizyon, ilke ve dederleri ile kalite politikasi birimde uygun bélimlere
tablo halinde asilarak tiUm personel tarafindan goriilmesi ve dogru algilanmasi
saglanacaktir.

e Etik kurallar, motivasyon ve verimlilik, seffaflik, durastlik gibi insani konularda alan
uzmanlarinca birim ici editimler uygulanacaktir.

¢ Belediye hizmetlerinin ylrttilmesinde seffaflik ve hesap verebilirlik her zaman ve her
zeminde On planda tutulacaktir.

Hedef: Performans Esasl Yonetim Anlayisinin saglanmasi calisanlar tarafindan benimsenmesi ve
faaliyetlerin bu anlayisla yurutiilmesi saglanacaktir.

Eylem Plani:

e Performans dederlendirme 6lgltleri hazirlanacaktir.
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Faaliyetlere ait is akis semalari olusturulacaktir.

Gorev tanimlari ile is analizleri yapilacak sorumluluk alanlari belirlenecektir.
Performansa dayali 6dillendirme yapilacaktir.

Subeler bazinda stiregler ele alinacak ve siireg tanimlari yapilacaktir.

Yetkilendirme ve yetkelendirme yapilarak hizli ve zamaninda is akisinin yapilmasi

saglanacaktir.

Eylem Plani:

Hedef:

Yetkilendirme ve yetkelendirme alanlarinin belirlenmesi
Yetkilendirme ve yetkelendirme yapilacak ilgili kisilerin belirlenmesi
Ust yonetici tarafindan astlara “Yetkilendirme”ve “yetkelendirme” ‘yeterliliklerinin yapiimasi

5 Yillik Stratejik Plan yapilarak uzun vadeli planlamaya gecilmis ve bu uygulamanin

surekliligi saglanmis olacaktir.

Eylem Plani:

Hedef:

Her yil uzun vadeli stratejik plana bagli olarak yillik Performans Programi yapilarak Stratejik
Galisma Sistemi gergekgi bigimde uygulanacaktir.

Is ve islemlerde etkinlik, verimlilik, seffaflik ve hesap verilebilirligi temin etmek lzere ic
Kontrol Standartlari Eylem Plani yapilarak uygulamaya konulacaktir.

Uygulamalarda Toplam Kalite Yonetim sisteminden etkin olarak yararlanilarak kurumsal
gelisim her kademede en Ust diizeyde esas alinacak ve hizmetlerde 1 numara olmaya
devam edilecektir.

Ekip calismasi tesvik edilecek, isbirligi ve koordinasyona énem verilecektir.

Alinacak kararlarda gerektigi durumlarda paydaslara ve vatandaslara s6z hakki verilerek
katihmailik ruhu gelistirilecek ve memnuniyet dlzeyi arttirilacaktir.

Hizmetler zamaninda sunulacak, hizmet sunumunda hizlilik, zamanindalilik ve etkinlik
gozetilecektir.

Yapilacak analizlerle hizmetlerin yeterli dlizeyde sunulmasi gergeklestirilecektir.
Hizmetlere erisim yeterli dlizeyde tutulacak ve teknolojiden etkin olarak yararlanilacaktir.
Hizmetlerin sunumunda hassas olunacak, glvenilirlik esas alinacaktir.

Stratejik Plan her dizeyde 6zenle ele alinarak uygulanacaktir.

Eylem Plani:

Hedef:

Tam galismalarin ve faaliyetlerin yillik performans programlarinda ortaya konulan sekliyle
uygulanmasi, stire¢ bazinda stratejik calisma programlarinin olusturulmasi

I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinin 2009 yili iginde tamamlanarak hayata gegirilmesi
Ic ve dis paydas gériislerinden yararlaniimasi

Hizmetlerin sunumunda hizlilik, zamanindalilik ve etkinlik unsurlarinin gézetilmesi
Hizmetlerin yeterli diizeyde sunulmasini saglayacak etkinlik analizleri yapilacaktir.
Hizmetlere erisimi yeterli duzeyde tutacak 6énlemlerin alinmasi

ABBB isleyisinde kurumsal temel siregler belirlenecektir.

Eylem Plani:

Temel, kritik ve alt stireglerin hizmet birimleri bazinda ortaya konulacaktir.
Gorev tanimlari ve is analizleri yapilacak ve yazih olarak ortaya konulacaktir.
Sirecg haritalan olusturulacaktir.

Harcama birimi bazinda risk faktorleri ortaya konulacaktir.
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Belirlenen risk faktorleri degerlendirilerek alinacak 6nlemler ortaya konulacaktir.
Kurumsal temel sireclerin belirlenmesi

Temel, kritik ve alt stireclerin belirlenmesi

Gorev tanimlari ve is analizlerinin yapilmasi

Sirecg haritalarinin olusturulmasi

Olasi risk faktorlerinin ortaya konulmasi

Risk faktorlerinin dederlendirilerek alinacak 6nlemlerin ortaya konulmasi

Ic kontrole ait stratejiler belirlenecektir.

Ic kontrol siirecine ait calisma yéntemleri belirlenecektir.

Eylem Plani:

Hedef:

Harcama birimleri ve sube muiddrlikleri diizeyinde i¢ kontrole ait stratejilerin belirlenmesi
ve yazili olarak ortaya konulmasi

Harcama birimleri ve sube mudirltkleri diizeyinde i¢ kontrol slirecine ait ve galisma
yontemlerin belirlenmesi

Kontrol stratejileri ve galisma yontemleri tim galisanlara duyurulacaktir.

Sireclere ait prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi saglanacaktir.

Eylem plani:

Hedef:

Hizmet birimlerinde belirlenen sireclere ait calisma prosediirler ortaya konulacaktir.
Prosedurler yazili hale getirilecekir.

Gorev tanimlarinin yapilmasi ile hata, eksiklik, yanlislik ve usulstizlik durumlarinda

ilgililerin belirlenmesi kolaylastirilacaktir.

Eylem plani:

Hedef:

Gorev tanimlari ile her galisanin sorumluluk alanlarinin belirlenmesi

Kontroller gerekli durumlarda yapilacak ve hata orani en aza indirgenecektir.

Eylem plan:

Hedef:

Faaliyetlere ve galismalara ait rutin kontrollerin yapilmasi
Gulven ortamini zedelemeden kontrole 6nem verilmesi
Kontrol sonuglan yazili olarak raporlanacaktir.

Belediye hizmetlerinin kesintisiz ylrutilmesi saglanacaktir.

Eylem plani

Hizmetleri kesintiye ugratacak risklerin belirlenmesi
Olasi riskleri giderecek tedbirler alinacaktir.

Kontrol kriterleri belirlenecektir.

Bilgi sistemleri dlizenli olarak kontrol altinda tutulacak ve bilgiye erisim saglanacaktir.

Bilgilerin hangi diizeydeki insan tarafindan ne 6lglide bilinecedi ortaya konulacaktir.

Eylem plan:

Hedef:

Bilgisayar teknolojilerinden st diizeyde yararlaniimasi
Bilgi sistemleri her durumda isler durumda tutulacaktir.

Bilgi sahiplerinin yetkilerinin belirlenmesi
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e Bilgi ve iletisim sistemi teknolojinin 6ngérdiigl en st dizeyde tutulacaktir.

e Bilgi ve iletisim sistemi gelisen teknolojik yenilikler dikkate alinarak sirekli teknoloji ve
program ydninden yenilenecektir.

Eylem plani:
o Iletisim politikalarinin ortaya konulmasi

e Bilgi ve iletisim sisteminin gelisen teknolojik yenilikler dikkate alinarak siirekli teknolojik ve
program ydninden yenilenmesi

e lletisim ydn( ve cesitlerinin yazil olarak belirlenmesi

Hedef: Performans degerlendirmesi yapilacak ve faaliyet raporlariyla kamuoyunun
bilgilendiriimesine devam edilecektir.

Eylem plani:
e Stratejik planin hayata gegcirilme derecesi periyodik dilimler halinde 6lgllecektir.

e Performans programlarinin uygulanma diizeylerini 6lgmek Uzere aylik, Gg aylik izleme
degerlendirme raporlari yapilacaktir.

e Yillik faaliyet raporlarinin bir kitap halinde yayimlanmasi

Hedef: Belediyemize ait mevcut tim bilgiler ve yeni bilgiler ile gerekli veriler kayit altina alinarak
her an kullanima hazir halde tutulmaya devam edecektir.

Hedef:

16.3.1 Olasi hata, usulsizlik ve yolsuzluk durumlarinda en kisa slirede gerekli tedbirler
alinmaya devam edecektir.

Eylem plani:

e Olasi hata, usulsiizlik ve yolsuzluk durumlarinda en kisa sirede ilgili makamlara
ulastiracak kurallarin yasal gereklilik halinde ortaya konulmasi

Hedef: I¢ kontrol sistemi etkin olarak calistirilacak ve sonuglar periyodik dilimler halinde
dederlendirmeye tabi tutulacaktir.

Eylem plani:

¢ g kontrol dederlendirme kriterlerinin ortaya konulmasi

¢ Koordinasyon kurulunun birim raporlarini diizenli degerlendirmesi

o Ig denetgilerin i¢ kontrol siirecinde aktif gérev yaparak degerlendirmede bulunmasi
Hedef: Etkili ic denetim faaliyetini saglamak
Eylem plani:

o Ig denetim unsurlarinin belirlenmesi

e Rehberlik Alanlarini belirlenmesi

e Denetim sonuglarinin raporlanmasi

e Raporlarin Ust Yéneticiye sunulmasi

Hedef: I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinin olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi konusunda
yetkili olan “Koordinasyon Kurulu” olusturularak kurumsal gelisime 6nem verilmesi saglanacaktir.

Eylem plani:
e Kurulda gorev yapacak olan isimlerin belirlenmesi
¢ Kurulda goérev yapacak olan kisilere on egitimlerin verilmesi
e Kurulun goérev ve yetkilerinin belirlenmesi

e Gorevlendirmenin tim birimlere yazi ile duyurulmasi
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AMAC VE HEDEFLER
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A — Belediyenin Amac Ve Hedefleri

STRATEJIK AMAC - 1 : Kent kimliginin tanimlandi§i cagdas bir

Yenimahalle yaratmak.

HEDEF - 1:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
Faaliyet - 4:
HEDEF - 2:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
Faaliyet - 4:
Faaliyet - 5:
Faaliyet - 6:
Faaliyet - 7:

Meydanlari ve parklari ile yeni bir kent dokusu yaratilacaktir.

Cumbhuriyetin kurulus yillarinda 6nemli bir kent 6desi olan
Meydan kulturia yeniden canlandirilarak Yenimahalle'ye ve

Ankara'ya yeni meydanlar kazandirilacaktir.

Tum imar uygulamalarinda yesil dokunun korunmasina 6zel bir

O6nem gosterilecektir.
Mevcut parklara yeni park alanlari eklenecektir.

Bolgemizde bulunan Atatirk Orman Ciftligine, yonetimi ile

birlikte projeler gelistirilerek sahip c¢ikilacaktir.

Sokaklari ile Yenimahalle diger kentlerden farkli bir dokuya

kavusturulacaktir.
Yenimahalle sokaklarina ayri bir kimlik tanimlanacaktir.

Binalarda yapilacak dis cephe uygulamalarinda Yenimahalle igin

ayri bir standart uygulama gelistirilecektir.

Belli bolgelerde yaya ve etkinlik bolgeleri yaratarak bu

bolgelerde sosyal ve kiiltirel aktivitelere olanak saglanacaktir.

Trafigin yogun oldugu boélgelerde otopark sorununa yapilacak

katl otoparklarla ¢6zim Uretilecektir.

Kent estetigine, glizelligine 6nem verilecek, tarihi doku ile

c¢agdas mimarinin uyum icinde olmasina 6zen gosterilecektir.

Yaya bdlgeleri, kaldirrmlar, cadde ve sokaklar iyilestirilecek

agac, heykel, anit, havuz ve cesmelerle donatilacaktir.

Kent merkezlerinde yayalara dncelik taninacaktir.
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Faaliyet - 8:
HEDEF - 3:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
Faaliyet - 4:
Faaliyet - 5:
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Basta ticari faaliyetlerin yogun oldugu sokak ve caddelerde
olmak uzere kent isiklandirmalarina 6zel ©6nem verilecek,
"Aydinlik Kentler" anlayisi dogrultusunda gece boyunca cadde
ve sokaklarin aydinlatilmasi ve guvenlik icinde olmasi

saglanacaktir.
Kentsel donlisim programlarini tamamlanacaktir.

Yarim kalan veya baslanmayan kentsel dénlsim programlari
tamamlanacak ve yeni doénlsim programlari uygulamaya

alinacaktir.
Programlarda gevre bilinci 6n planda tutulacaktir.

Vatandaslarimiza cagin gereklerine uygun yasayacaklari yeni
yerlesimler sunulurken, bu uygulamada ortaya cikabilecek
magdduriyetlere engel olunacak, hicbir sekilde kentsel donlisim

madduru yaratilmayacaktir.

Kentsel donldsim calismalari bazi cevreler icin rant odagdi
halinden cikarilarak, kamu vyarari ilkemiz c¢ergevesinde
vatandaslarimizin maliyet bedeli ile ucuz ve saglikl konut sahibi

yapilmasi esas alinacaktir.

Kentsel donisim projeleri, gecekonduda ev sahibi ve kiraci
konumunda oturanlari, yasam g¢evrelerinden koparmadan,
tastyamayacaklari mali yukimlulikler altina sokmadan yasama
gecirilecektir.  Hicbir gecekondu sakini bu projelerin
uygulanmasi sulrecinde, kapi ©6nltne konulmayacak, acikta

birakilmayacaktir.

STRATEJIK AMAC - 2: Yenimahalle'yi Sanatin ve Kiiltiirel

faaliyetlerin odagi konumuna tasimak.

HEDEF - 1:

Faaliyet - 1:

Yenimahalle Sanatgilar igin Turkiye'de ve yurt disinda bir

merkez haline dénustlrllecektir.

Kurulacak sanatgl kdyu ile Yenimahalle yurt iginden ve disindan

gelecek sanatcilara bir merkez haline getirilecektir.
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Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
HEDEF — 2:

Faaliyet — 1:
Faaliyet — 2:
Faaliyet - 3:
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Kentin Meydanlari ve Parklari sanatcilarin  hizmetine

sunulacaktir.

Yapilacak sanatsal ve kdiltirel faaliyetlerde cagdas sanatlarin

tim 6gelerine 6nem verilecektir.

Sanatsal ve kulturel faaliyetler toplumun her kesimine

yayginlastirilacaktir.

Yenimahalleli genclerin sanatsal ve kiltirel calismalarina

olanak saglanacaktir.

Sanatsal ve kdulturel calisma yapan kuruluglara destek olarak

Yenimahalle de galismalarina énci olunacaktir.

Dlizenlenecek festival ve kiltirel etkinliklerle Yenimahalle diger
ilcelerden gelen vatandaslarin da ziyaret ettigi bir kent haline

getirilecektir.

STRATEJIK AMAGC - 3: Halkimiza her tiirlii hizmetin yerinde hizh ve

etkin bir bicimde verilmesini saglamak.

HEDEF - 1:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet — 3:
HEDEF — 2:

Faaliyet - 1:
Faaliyet — 2:

Belediye hizmetlerinin verilmesi cografi anlamda

yayginlastirilacaktir.

Mevcut Belediye Semt birimleri her tirli gereksinmeye yanit
verecek hale getirilecek ve vyapilan islemler acisindan tim

hizmetleri kapsayacak bigimde gelistirilecektir.

Belediye semt birimlerinin sayisi arttirilarak, c¢alisma

mekanlarinin olanaklar gelistirilecektir.

Mevcut nikah salonlarina yenileri ilave edilerek bu konudaki

tim talepler karsilanacaktir.

Diger kamu kuruluslar ile ortaklasa calismalarla halkimiza

verilecek hizmetler yaygin hale getirilecektir.

Universiteler ve Saghk Bakanhgimizla ortaklasa calismalar
yapilarak halkimizin saglik hizmetleri gereksinmesi yerinde

karsilanacaktir.

Tapu ve Nifus daireleri ile isbirligi yapilarak vatandaslarimizin

islemlerinin en yakin mekanda gorilmeleri saglanacaktir.
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En gelismis iletisim teknolojileri kullanilarak vatandaslarimizin

taleplerine en kisa zamanda yanit verilecektir.

STRATEJIK AMAC - 4: Engelliler ve korunmasi gereken gruplara

ozel bir 6onem vermek.

HEDEF - 1:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet — 3:
Faaliyet - 4:
Faaliyet - 5:
HEDEF - 2:

Faaliyet - 1:
Faaliyet — 2:
Faaliyet — 3:
HEDEF - 3:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:

Engellilerin Yenimahalle deki yasantilarinda engel

kalmayacaktir.

Engellilerin  sorunlarini  ¢bzebilmek amaci ile Belediye

blinyesinde ayri bir birim kurulacaktir.

Tum ortak kamusal alanlarin engelli-engelsiz vatandaslarimizia

ortak kullanimina yoénelik fiziki iyilestirmeler yapilacaktir.

Mevzuatin ve yasalarin elverdigi o6lcilerde imar onaylarinda

engellilere yonelik iyilestirmeler yapilacaktir.

Engellilerin Uretime, ekonomik ve yasama katkilarini saglamak
amaci ile meslek kurslari dizenlenecek, istihdam olanaklari

gelistirilecektir.

Engelli kisilerin bulundugu ailelerin sosyal yasantilarina destek

olunacaktir.
Yasl ve emeklilerimize sahip gikilacaktir.

Yashlarimizin  ve emeklilerimizin kit butcelerine uygun

vakitlerini gegirebilecekleri lokaller agilacaktir.

Yeni kart vasitasi ile bu vatandaslarimiza hizmet ayaklarina

goturilecektir.

Kultirel ve sosyal etkinliklerde yagli ve emeklilerimize 6zel bir

konum saglanacaktir.
Kadinlarimiza her alanda sahip gikilacaktir.

Kadinlarimizin ekonomik olarak Uretkenligini tesvik edici

calismalar yapilacaktir.

Korunmasi gereken kadinlarimiz icin olanaklar gelistirilecektir.
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Faaliyet — 3:
Faaliyet — 4:
HEDEF - 4:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
Faaliyet — 4:
Faaliyet — 5:
Faaliyet — 6:
Faaliyet - 7:
Faaliyet — 8:
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Ana ve c¢ocuk sagligi konusunda egitim calismalari

gelistirilecektir.

Saglikh beslenme konusunda ve oOzellikle yeni doganlar

grubundaki ailelere destek olunacaktir.
Zor gunler yasayan esnafimiza destek olunacaktir.

Zabita denetimleri ceza amacgl olmaktan cikarilarak egitim

amach hale getirilecektir.

Esnaf odalari ile protokoller yapilarak denetim esaslar acgik ve

anlasilabilir hale getirilecektir.

Yeni kart vasitasi ile Yenimahalle esnafinin calismalarina

katkida bulunulacaktir.

Tum satin alma islemlerinde rekabet kosullarini ihlal etmeden
ve kamunun haklarini koruyarak Yenimahalle'de calisan esnaf

ve isletmelere dncelik taninacaktir.

Kliclk esnafin haksiz rekabete karsi korunmasi amaciyla

orgutlenmeleri  y6niinde gereken destek saglanacak,

esnaflardan gelecek her tarla talep oncelikle

degerlendirilecektir.

Yerel nitelikli Grtnleri Greten, isleyen ve pazarlayan esnaf ve
sanatkarlara her tlrli konuda destek saglanacak, gerektiginde

bu tir girisimlere 6ncl olunacaktir.

Esnaf ve sanatkarlarin Grinlerini teshir edecedi panayir, fuar ve
festival etkinlikleri dizenlenecek, baska sehirlerdeki ve hatta
esnaf ve sanatkarlarin

Ulkelerdeki bu tir etkinliklere

katilimlarinin saglanmasi amaciyla destekler saglanacaktir.

Esnafin yogun oldugu cadde ve sokaklarin niteligine uygun

sekilde cadde ve sokak dizenlemeleri yapilacak,

dikkanlarin dis cepheleri ve bahgelerinin dizenlenmesi

konularinda her tlrli destek saglanacaktir.
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Esnafin yogun oldugu cadde ve sokaklarda, kentlilerin rahatca
dolasabilmeleri icin ara¢c trafigine sinirlama getirilecek,

gerektiginde bu tir cadde ve sokaklar trafige kapatilacaktir.

STRATEJIK AMAC - 5:Temiz ve saghkl bir cevre igin calismak.

HEDEF - 1:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
HEDEF - 2:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
Faaliyet - 4:
HEDEF - 3:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:

COp sorununa bilimsel ¢gozumler tretilecektir.

Coplerin toplanmasinda semtlerin sosyo ekonomik yapisina

uygun alternatifler Uretilecektir.

Cop toplama calismalarinda rekabetci bir yarisma vyapisi

olusturulacaktir.

Coplerin depolanmasinda cevreye en az zarar veren teknikler

gelistirilecektir.
Geri kazanim ydntemleri uygulanacaktir.

Evsel ve kati atiklarin ayristirimasina hane dizeyinden

baslanacaktir.

Yag, kagit, cam, plastik gibi geri dontsime uygun atiklar icin

ilgili kuruluslarla ortak ¢éztmler UGretilecektir.

Pil gibi c¢evreye zararh atiklarin toplanmasinda toplum

bilinglendirilerek ve uygun ¢éztmler sunulacaktir.

Atiklarin  depolanmasi, tasinmasi ve bertarafinin  dogru
yapilmasi igin atik yoénetimi olusturulacaktir. Kati atiklarin
degerlendirme yontemleri kati atik yonetimi cercevesinde

planlanacak ve uygulanacaktir.
Zararlilarla miUcadelede etkin yontemler uygulanacaktir.
Kentin zararlilarla micadelesinde calisma dénemi uzatilacaktir.

Mucadele yontemlerinde c¢evreye zarar en alt dizeye

indirilecektir.

Zararhlarla micadelede hane dlizeyinde hizmet verilecektir.
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STRATEJIK
uretmek.
HEDEF - 1:
Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
HEDEF - 2:
Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
HEDEF - 3:
Faaliyet - 1:
Faaliyet — 2:
Faaliyet - 3:
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AMAC - 6:Kéylerimizin geri kalmishgina coéziimler

Kdylerimizin imar sorunlarina ¢ézim uretilecektir.

Tamamlanmayan imar planlari bir an 6nce tamamlanarak

sonuglandirilacaktir.

Yeni olusacak planlarda park ve meydanlarin olugsmasina 6zel

bir 6nem verilecektir.

Koylerimizde halen var olan eski doku korunarak restore

edilecektir.
Kdylerimizin kalkinma sorunlarina katkida bulunulacaktir.

Koylerimizin demografik ve arazi Ozelliklerine uygun projeler
gelistirilecektir.
Kdylerde yasayan vatandaslarimizin tarim, hayvancilik gibi

konularda caddas tekniklere kavusmasina yonelik egitim

programlari hazirlanacaktir.

Universitelerin ve kamu kuruluslarinin  kdylerimize hizmet

vermesinde kopru gorevi Ustlenilecektir.
Kdylerimizde kiltirel gelismeye 6nem verilecektir.

Koylerimizde bayanlarin yeteneklerini gelistirmelerine ydnelik
kurslar acillacak ve bu kurslarin verilecegi mekanlar

yaratilacaktir.

Okuma odalari ve kiatuphanelerin  kurulmasina 6nculik

edilecektir.

Sosyal ve kiltirel gelisime katkida bulunacak orgutlenmelere

destek olunacaktir.

STRATEJIK AMAC - 7:Yenimahalle'de gelismis iletisim ve bilisim

teknolojileri en verimli bicimde kullanilacaktir.
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Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
HEDEF — 2:

Faaliyet - 1:
Faaliyet - 2:
Faaliyet - 3:
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Belediye hizmetlerinde bilisim teknolojilerinden

yararlanilacaktir.

Mevcut Kent Otomasyon Sistemi gelistirilerek, guncellesmesi

saglanacaktir.

Bu sistemin Belediyenin tim birimlerinde kullaniimasi

saglanacaktir.

Akill Kent Otomasyon Sistemi ve Yeni Kart projeleri ile
vatandaslarimizin bilisim teknolojilerini kullanarak Belediyemize

ulasimlari saglanacaktir.

Vatandaslarimizin iletisim ve bilisim teknolojilerinden yodun

bicimde yararlanmalari saglanacaktir.

Yeni Kart projesi kapsaminda Yenimahalleli vatandaglara

kablosuz internet hizmeti sunulacaktir.

Sayisi arttirilacak terminaller vasitasi ile bilgisayari olmayan

vatandaslarin Belediyeye ulasmalari saglanacaktir.

Genglerimizin egitimlerinde interaktif olarak kullanacaklari kurs

ve egitim programlan dizenlenecektir.

STRATEJIK AMAC - 8:Genglerimizin egitimine ve cagdas gelisimine

yonelik projeler yurutmek.

HEDEF - 1:

Faaliyet - 1:

Faaliyet - 2:

Faaliyet -3:

Faaliyet - 4:

Egitime her asamada destek verilecektir.

Yenimahalle Belediyesine ait alanlarda yeni egitim kurumlarinin

acilmasina destek verilecektir.

Universite 6grencilerine hizmet vermek amaci ile yurt

yapiminda kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilacaktir.

Ucretsiz  Universite  hazirhk, mesleki editim  kurslar

diuzenlenecektir.

Egitim amach her tirli calismalarda akademik kuruluslarla

isbirligi yapilacaktir.
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Faaliyet - 5: Genglerimizin gelismelerine katki sadlamak amaci ile yurt

disinda mesleki beceri galismalarina katilmalari saglanacaktir.
HEDEF - 2: Genglerimizin istihdamina dncelik verilecektir.

Faaliyet - 1: OSTIM ile isbirli§i yapilarak c¢irak editim  kurslari

duzenlenecektir.

Faaliyet - 2: Genglerimize yari zamanh is olanaklari yaratmak amaci ile bir

esgudim merkezi kurulacaktir.

STRATEJIK AMAC - 9:Deprem basta olmak iizere dogal afetlere

karsi tedbirler giliclendirilecek.
HEDEF - 1: Egitime 6nem verilecektir.

Faaliyet - 1: Basta deprem olmak Uzere tim afetlere karsi toplumda givenli

yasam ve zarar azaltma kultldrd olusturulacaktir.

Faaliyet - 2: Halk, afet tehlikesine karsi editim programlari ile

bilgilendirilecek ve bilin¢lendirilecektir.
HEDEF - 2: Belediye gorevierini eksiksiz yerine getirecektir.

Faaliyet - 1: Yerel yonetimlerce hazirlanmasi gereken, afetlerin zararlarini

azaltma ve mudahale planlari dizenli olarak giincellenecektir.

Faaliyet - 2: Afet riskini azaltma, afete hazirhk ve midahale politika ve

stratejileri gelistirilecektir.

Faaliyet - 3: Afet riskine kars! duyarli uzun vadeli yerlesim plani yarurlige

konulacaktir.

Faaliyet - 4: Deprem bdlgelerinde genis kapsamli guglendirme ve onarim

programlari gelistirilecek ve uygulanacaktir.

STRATEJIK AMAC - 10:Tuketici dostu belediyecilik temel

onceliklerden biri olacak.

HEDEF - 1: Tlketicilerin ~ haklari  konusunda  bilgilendiriimesine  ve

egitilmesine énem verilecektir.
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Tlketicinin  saglik, glvenlik ve ekonomik c¢ikarlarinin
korunmasi, tiketicinin aydinlatilmasi, bilgilendirmesi, sesini
duyurmasi ve temsil edilmesine ydnelik haklarini etkinlikle
kullanabilmeleri dogrultusunda gereken her tarli destek

saglanacaktir.

Tuketicilerin  orgltlenmeleri  desteklenecek ve  tuketici
orgutleriyle isbirligi icinde cevreye duyarl tiketici bilincini
yayginlastirmak ve gelistirmek amaciyla egitim ve bilgilendirme

programlari dizenlenecektir.

Tuketicileri enerji tasarrufu ve enerjinin etkin kullanimi

konusunda bilgilendirme ve bilinglendirme yapilacaktir.

Tuketicilerin sorunlarinin ¢gézimunde belediye her tiarli hizmeti

verecektir.

Belediyede tuketicilere iliskin her tdrli sorunun ¢b6zimua
amaciyla “Tuketici Masasi" ve "Alo Tuketici Hatti" birimleri

olusturulacaktir.

E-Belediye hizmetleriyle tlketicilerin Grin piyasalar ve
nitelikleri hakkinda daha saglikh ve glvenilir bilgi almalar

saglanacaktir.
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B — Temel Politikalar Ve Oncelikler

Belediyemizin politikalari, GZFT analizi ve i¢ kaynaklar dikkate alinarak
onceliklendirilmistir. Onceliklendirmenin yapilmasinda Baskanliimiz Stratejik
Planlama Kurulu, birimlerden gelen dnceliklendirilmis hedefleri analiz etmistir. Bu
analiz sonucunda Belediyemizin 5 yillk Temel Politikalari asagidaki sekilde

belirlenmistir.
1- Temel Politikalarimiz

1- Sosyal ve dayanismaci belediyecilik ana ekseninde; katilmci; kalite

ve performans yonetimi ilkelerine bagli bir yénetim anlayisi esas alinacaktir.
2- Surekli gelismeyi esas alan bir politika izlenecektir.

3- Uluslararas! belediyecilik kriterleri ele alinarak, etkin belediyecilik

anlayisinin yerlesmesine 6nculik edilecektir.

4- Belediye gelirlerinin; hizli, zamaninda ve vatandas memnuniyeti

esas alinarak takip ve tahsili saglanacaktir.

5- Belediye hizmetleri etkin yurttilerek ilgemizdeki yasam kalitesi

yukseltilecektir.

6- Sosyal ve kulturel aktiviteler dizenlenerek halkimizin dayanisma ve

kaynasmasi saglanacak huzur ve mutlulugu en Ust seviyeye cikarilacaktir.
7- Gelecek nesillere yeni ufuklarin agilacagi ortamlar hazirlanacaktir.

8- Dogdal afetlerde belediye hizmetlerinin aksamadan vyurittlmesi

saglanacaktir.

9- Sosyal ve kultirel hizmetlerden vyararlanma orani surekli

yukseltilecektir.

2- Onceliklerimiz:

9. Kalkinma Plani ile yerel yénetimler icin bir takim hedefler ortaya
konulmustur. Belediyemizin gelecege donik planlamasi yapilirken bu hedefler

g6z onunde tutularak énceliklerimiz ve politikalarimiz belirlenmistir.
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9. Kalkinma Plani ile ortaya konulan hedeflere ulasilmasi, hem ilgemizin
kalkinmasi, refahi, hem de milletimizin ¢cagdas medeniyetler seviyesini asmasi

yolunda katki saglayacaktir.

1.Kentsel doéntsimi saglayacak kentsel gelisim calismalarinda
ihtiyaglar g6z o©6nidnde bulundurulacak ve c¢evrenin  korunmasina 6zen
gosterilecektir. Cevrenin korunmasinin yani sira ilgemizin gevre ile ilgili kapasitesi

surekli gelistiriimeye calisilacaktir.

2. Kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi 6nceliklerimiz

arasinda yer almaktadir.

3. Egitime yodnelik hizmetler de oncelikli olup, egitimli insan egitimli
toplum olma yolunda belediyemiz de etkin ve verimli calismalar yurttmektedir.
Gerek odgrencilere gerek vyetiskinlere yonelik yaygin egditim ve gerekse de
belediyemiz personelinin yetkinlestiriimesine yoénelik hizmet ici editim calismalari
ylritilmektedir. Kaliteli egitimin, ancak uygun 6grenme ortamlarinda mimkin
olabilecegi gerceginden yola cikarak, ilgemiz sinirlari icindeki okullarimizin

ihtiyacglarinin giderilmesi icin gerekli yardimlar yapiimaktadir.

4. Ulusal kdltirimidzin korunmasi ve gelecek nesillere aktariimasi
belediyemizin 6ncelikleri arasinda yer almakta ve toplumun tim kesimlerine
yonelik olarak sosyal ve kulturel faaliyetlerde bulunulmaktadir. Bu baglamda 6zel

sektor ve sivil toplum kuruluslan ile isbirligi yapilmaktadir.

5. Belediyemiz, ekonomik seviyesi disuk fakir ve kimsesiz
insanlarimiza sosyal yardimlar da bulunmakta olup, vatandaslarimizin bu

yardimlarla desteklenmesinin sosyal riski azaltacagi disincesindedir.

6. Yenimahalle bir ilce belediyesi olmasina karsilik birgok ilimizden
daha buyuk bir alana ve nifusa sahiptir. Paydas belediyelerle olan yetki
dagilimina ve iliskilerine bliylik 6nem vermekte olup, diger kurum ve kuruluslarla

ortak gorevler ile ilgili entegrasyonu saglamaya 6zen gostermektedir.

7. Bilisim teknolojileri, gerek bilgiye erisime, bilgiyi analiz ederek
kullanma ve gerekse bilginin depolanmasina olanak saglamaktadir. Belediyemiz,
is ve islemlerin ylritilmesinde ve sunumunda bilisim teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Ozellikle seffaflik ve burokratik engellerin asilmasinda e-

belediye, t-belediye ve sms uygulamalari dncelik verdigi hususlardandir.
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Yenimahalle Belediye Baskanhgi

2009 Faaliyet Raporu
A — Mali Bilgiler

1- Butce Uygulama Sonuclari

Yillar ltibariyle Biitge Gelirleri

GELIRIN TURU 2007 2008 2009

01 Vergi Gelirleri 60.842.692,12 64.128.854,71 68.009.904,57

Tesebbiis Ve Milkiyet Gelirleri (Kira,

03 Ecrimisil, Egitim Hizmeti Gelirleri)

2.567.590,15 2.800.757,15  3.601.071,62

Bagis Yardim Ve Ozel Gelirler (Bagis
Yardim Ve Krediler)

Diger Gelirler(Faizler, iller Bankasi Payi

04 415.788,33 4.505.030,39 17.672.605,14

05 Ve Diger Paylar) 65.460.692,05 67.146.401,87 63.010.203,21
06 Sermaye Gelirleri(Arsa Satiglari) 17.811.827,39 12.900.172,73  8.752.562,10
TOPLAM 147.098.590,04 151.481.216,85 161.046.346,64

Yillara Gére Butge Gelir Grafigi

-
<
©
=
S
©
=
=
—
©
—
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Yillar ltibariyle Biitge Giderleri

GIDERIN TURU 2007 2008 2009

01 Personel Giderleri 34.371.679,64 38.085.654,30 38.369.890,21

Sosyal Giuvenlik Kurumu
Prim Giderleri
Mal ve Hizmet Alim

02 5.612.074,26 5.763.761,16 5.901.025,04

03 " . 40.065.792,21  55.821.904,27  47.242.141,90
Giderleri
04 Faiz Giderleri 1.172.629,81  3.988.234,27
05 Cari Transferler (Paylar) 6.822.933,03 7.204.713,89 7.733.837,80
og Sermaye Giderleri 58.237.217,58  85.523.762,55 51.276.437,75
(Yatirimlar)
TOPLAM 145.109.696,72 193.572.425,98 154.511.566,97

Yillara Gore Butge Gider Grafigi

200.000.000,00 -
180.000.000,00 +~
160.000.000,00 -+

140.000.000,00 -~
120.000.000,00 +~

—
—

2007
2008
2009

193.572.425,98

100.000.000,00 +~ -~
80.000.000,00 ~~ -~
60.000.000,00 +
40.000.000,00
20.000.000,00 +
0.00 =

145.109.696,72
154.511.566,97

GIDER

Belediye Gelirleri:

- Belediyemizin 2009 vyilinda yapmis oldugu toplam tahsilat
161.046.346,64 TL. olup, gelir butgesi % 64 oraninda gergeklesmistir.

= Bu tahsilatin % 42 si Vergi gelirlerinden saglanmistir.

e Sermaye gelirleri gergeklesen gelir tahsilatinin % 5 sini
olusturmaktadir.

= Genel idare gelirlerinden alinan paylar, diger idarelerden alinan
paylar ile faiz diger gelirler gerceklesen gelir bltgesinin % 40 ni

olusturmaktadir.
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 Belediyemiz gelirleri bir o6nceki yila goére %

artinllmistir.

01
03
04
05

06

2009 Y1l Belediyemiz Gelir Tablosu

Gelirin Turu 2009
Vergi Gelirleri 68.009.904,57
Tesebbls Ve Mulkiyet Gelirleri 3.601.071,62
Bagis Yardim Ve Ozel Gelirler 17.672.605,14
Diger Gelirler 63.010.203,21
Sermaye Gelirleri 8.752.562,10
TOPLAM 161.046.346,64

Gelir Dagihm Grafigi

6,31 oraninda

Vergi Gelirleri

6%

u 2%
m Tesebbus Ve Milkiyet Gelirleri
m Bagis Yardim Ve Ozel Gelirler Diger Gelirler
m Sermaye Gelirleri

42%

Belediye Giderleri:

e Belediyemiz tarafindan 2009 yilinda yapilan toplam Bltce Gideri

154.511.566,97 TL. Olup Gider bltgesi % 61 oraninda gerceklesmistir.

« Bu giderin %25’ini personel giderleri olusturmaktadir.
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2009 Y1l Belediye Gider Tablosu

Giderin Tart 2009
01 Personel Giderleri 38.369.890,21
02 S(_)syal (_SUvenhk Kurumu Prim 5.901.025,04
Giderleri

03 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 47.242.141,90
04 Faiz Giderleri 3.988.234,27
05 Cari Transferler(Paylar) 7.733.837,80
06 Sermaye Giderleri(Yatirimlar) 51.276.437,75

TOPLAM 154.511.566,97

Gider Dagihim Grafigi

[

3% 25%
30% 4%
Personel Giderleri Sosyal Guvenlik Kurumu Prim Giderleri
Mal Ve Hizmet Alim Giderleri Faiz Giderleri
Cari Transferler(Paylar) Sermaye Giderleri(Yatinmlar)
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2.Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Tum dinyada meydana gelen ve lUlkemizi de etkisi altina alan ekonomi
kriz nedeniyle Belediyemizide etkilemis, alinan ekonomik tedbirler ve tasarruf
tedbirleri sayesinde belediye giderleri kontrol altina alinarak bir 6nceki vyil
harcamalarina gére disuk seviyede tutulmustur. Gergeklesen giderlerin %75'lik
kismi cari ve yatinm giderlerinde %25'lik kismi ise personel giderlerinde

kullaniimistir.

Buna Kkarsilik belediye gelirleri siki, planh ve programli takip
neticesinde tahsil edilerek bir 6nceki yilda tahsil edilen gelirlerin Gzerinde
gerceklesme saglanmistir. Gerceklesen gelirlerin  %70’i belediyemiz 06z
kaynaklarindan dider %30’luk kismi ise Iller Bankasi ve diger paylardan tahsil

edilmistir.

3.Mali Denetim Sonuclari

1- 2009 yili icerisinde mal ve hizmet alimlarinda 1.000.000 TL , Yapim
islerinde 2.000.000 TL vyi asan ihalelerin 6n mali kontroli Mali Hizmetler

Mldurligu tarafindan yapilmistir.

2-2008 sonu itibari ile dédemeye iliskin tim belge ve bilgiler ile
tahsilata iliskin mali tablolar Sayistay baskanligina goénderilmis olup bugline

kadar her hangi bir olumsuzluk belirlenmemistir.

3-2006 -2009 donemine iliskin belediyemiz tim birimlerine ait genel is
ylaritimune iliskin denetim igisleri bakanhdina bagli miulkiye bas miufettisleri

tarafindan denetlenmis buna iliskin rapor belediyemize ulasmamistir.

4-Her yil belediye meclisi denetim komisyonu tarafindan gerek genel is
yurutimiu ve gerekse mali konularla ilgili denetim yapilmakta olup hazirlanan

raporlarda 6nemli bir olumsuzluga rastlanmamistir.
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B — Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

A. Imar, Sehircilik ve Alt Yapi Hizmetleri

Fen Isleri Hizmetleri

e Planlanan hedef dogrultusunda imar planina goére yeni yol acimlari
gergeklestirilmistir.

e Malzemeli muhtelif yol bakimlari yapilmistir.

e Gerekli reglajlar tamamlanmistir.

e Asfalt kaplama ve asfalt onarimlarinin yapimi gergeklestirilmistir.

e Ilce sinirlar icerisinde muhtelif cadde ve sokaklarda bordir ve
tretuvar yapimi ve onarimi gercgeklestirilmistir.

e Muhtelif yerlerde rogar ve yagmur suyu baca ve izgara kapaklarinin
yukseltilmesi yapilmistir.

e BitumlU sicak karigim asfalt betonu yapimi gerceklestirilmistir.

o Insaat malzemesi olarak tiiketime yénelik cimento, micir, kum vb.

muhtelif mal ve malzeme alimlari yapiimistir.

e Bordulr, tretuvar malzemesi ve beton Uretimi yapiimistir.




Yenimahalle Belediye Baskanhgi
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Yukaridaki faaliyetlerin 2009 yili sonugclari
SIRA

NO Faaliyet Toplam

1 Asfalt Calismalari 120.000 ton
2 éiﬂ;ml:ﬁma 700.571 m?
3 Bordur Déseme 44.263 mt
4 Tretuvar Calismalar 37.327 m?

5 Alan Duizenleme 101.875 m?
6 Baca Yapimi 50 ad.

7 Malzemeli Bakim 100.000 m?
8 Reglaj 700.571 m?
9 Hafriyat Alimi 382.146 m®
10  Bordur Uretimi 81.197 m?

11  Kilittagi Uretimi 50.014 m?

12  Beton Uretimi 6.057 m?

e Iscilere 2 defa hizmet ici egitim seminerleri dizenlenmistir.

e 19 adet is makinesi alimi yapilmistir. (Greyder 4 ad., Ekskavator 3

ad., Silindir 3 ad., Yukleyici 8 ad., Finiser 1 ad)

e 4 adet is makinesi atasmanlari alinmistir.

e Yenimahalle pazar yerlerinin tadilatlar gergeklestirilmistir.

e Karsiyaka Is Merkezi diikkanlarindan bazilarn dis polikliniklerine
dénustuardlmastar.

e 5.Durak Kultur Merkezi binasinin tadilati gergeklestirilmistir.

e Cayyolu semt birimi tadilati gergeklestirilmistir.

e 13 adet muhtarhk yapimi isi tamamlanmistir.

e Sentepe Polis Karakolu yapimi tamamlanmistir.

e 72 okulun bakim, onarim ve boya isleri gergeklestirilmistir.

e Altyapli Sube Midurliginde goérev yapan isgilere ve operatorlere
kullandiklari arag, gereg ve diger malzemelerin kullaniimalari hakkinda isci saghgdi
ve is glvenliginin saglanmasi hususunda talimatlarla, 2 defa gerekli egitim
semineri verilmistir.

e Kar ve buzla micadele igin araglarin gerekli donanimlari

tamamlanmis ve 750 ton tuz kullaniimistir.
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e Belediyeye ait 3858 adet hizmet araclar ile is makinelerinin; tamir,

bakim ve onarimlari, lastik ve ihtiyaca gore diger malzeme ikmalleri yapilmistir.
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Imar Ve Sehircilik Hizmetleri

Buyuksehir Belediyesinin 1/5000 d&lgekli nazim imar planina uygun
olarak Ilgemize dahil alanlarda 1/1000 6lcekli uygulama imar planlari hazirlamak,
binalarin iskana uygunlugunu kontrol ederek yapi kullanma izni vermek, yapi
denetimlerini kontrol etmek, mimari, betonarme projelerle sihhi tesisat, asansor,
Isi yalitimi ve peyzaj projelerini kontrol edip , onaylamak,ingsaat ruhsatlarini
tanzim etmek, imar planlari tamamlanarak yapilasmaya acilan alanlarda
parselasyon calismalari yapmak, numarataj calismalari yaparak, gercek ve tizel
kisilerce talep edilen adres tespit ve degisikliklerini takip ederek, sonuglandirmak
vb gibi hizmetleri belediyemiz Imar ve Sehircilik Mudirligu yuritmektedir. S6z

konusu hizmetlere iliskin ayrintili bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir.

Yapi Ruhsatina Iliskin Bilgiler

1 Yeni Yap! Ruhsati Toplami 421

2 Yenileme Ruhsati Toplami 268

3 Tadilat Ruhsati Toplami 74
Toplam 763
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Yapi Kullanim izin Belgesine
Iliskin Bilgiler

Sira Aciklama Sayi
(\[e]

1 2009 yih igerisinde verilen iskanlarin 582
toplami
2 2009 yil igerisinde verilen 2981 sayili 326

yasaya istinaden verilen iskanlarin toplami

Yillara Gore Verilen
Yapi1 Ruhsatlari

Yillar Sayi

2006 1065
2007 94

3
2008 814
2009 763

Toplam 3585

Yillara Gore Verilen Yapi Kullanim
Izin Belgeleri

Verilen iskan Belgesi
Yillar
Sayisi
2006 48

2007 2

2008 6
2009

Toplam 2120
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Yenimahalle Belediye Baskanhgi
2009 Faaliyet Raporu

Yapi1 Kontrol Hizmetleri

Yapi Denetim Sefligi binyesinde 2 ekip kurulmus olup, gelen sikayet ve
talepleri dederlendirmektedirler. Ayrica tespit etmis olduklari olumsuzluklara
tutanak tutarak yasal islemleri tamamlayip bir karar alinmasi igin Encimene

sevki yapilmaktadir.

Yikim Sefligi binyesinde 3 ekip kurulmus olup, slrekli bolge

denetimlerini yapmakta, tespit ettikleri olumsuzluklara aninda muldahale

etmektedirler.




Yenimahalle Belediye Baskanhgi
2009 Faaliyet Raporu

Park-Bahce ve Cevre Hizmetleri

e Ilcemiz sinirlari icerisinde bulunan park ve bahgelerimizde bakim onarim ve
yenileme calismalari yapilmis adacglandirma faaliyetleri artarak devam
ettirilmistir. Bu baglamda ilcemiz sinirlari icerinde yer alan koylere 5.000

adet meyve fidani dagitimi yapilmistir.

e Yenimahalle ve Cayyolu bolgelerinde bulanan toplam 321 adet (1.845,851
m?) park ve yesil alanin bakimi ihale ile yaptirilmistir.

e Yenimahalle ve Cayyolu bdlgelerinde vatandaslarimizin talebi bulunan ve
mudirligimizce glvenlik ihtiyaci hissedilen 53 adet parkimiza Valilikten

Ozel Givenlik izni alinarak, 5188 sayili Ozel Guvenlik Kanununa gére 6zel

ngenIik gorevlisi ile parklarimizin glivenligi saglanmistir.
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Yenimahalle Belediye Baskanhgi
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Sira Parklardaki imalat, Bakim ve

[\[o) Onarimlar

1 Metal Ayakli Ahsap Ylzeyli Bank 1826
2 Aliminyum Dékim Ayakh Bank 943
3 H Tipi Ayakli Cop Kovasi 2500
4 Metal Cerceveli Cop Kovasi 486
5 4 Ayakli Piknik Masasi 30
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178.000 adet mevsimlik cicek Uretilerek 90 adet park ve yesil alana
dikilmistir.
e 21.000 adet fidan 102 adet park ve yesil alana dikilmigtir.

e Ilcemiz sinirlari igerisinde yer alan 252 adet resmi kuruma cevre

dizenlemesinde yardimci olunmustur.

e Bahar ayinda dikimi yapilan mevsimlik c¢icek Uretimli ve muhafazasi

belediyemiz serasinda yapilmaktadir.

2009 yilinda ihale yoluyla yapilmis olan / devam eden park yapim isi,
revize, kosu yolu ile muhtelif parklarimizda cocuklarimiz ve genclerimizin bos
zamanlarinda futbol ve basketbol oynamalari icin minyatir capta basket ve futbol

saha diizenlemeleri yapilmistir. Bunlara iliskin bilgiler asagida siralanmistir.

1  Yeni Yapilan Parklar 15

Devam Eden Parklar 2

Revize Edilen Parklar 26

Rulo Cim Yapilan Parklar 1.500m?

Basket Saha Duzenlemesi 11

Futbol Saha Duzenlemesi 22

2
3
4
5  Parklara Konulan Fitness Takimi 50 takim
6
7
8

Tenis Kortu Duzenlemesi 4
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Yeni Yapilan Parklar;

S.N Bolgesi Mahallesi Parkin Adi

l. Cayyolu Yasamkent Mah. Sukent Parki 4.278
2 Cayyolu ,:\A}';rrl:-et Taner Kislall Guldinya Parki 2.500
3 Cayyolu Alacaath Mah. Sht. Kubilay Parki 6.150
ZE Cayyolu Yasamkent Mah. Adaclandirma Alani 22.000
5 Cayyolu Konutkent Mah. 3 Fidan Parki 4.170
S Cayyolu Mah. Adaclandirma Alani 3.500
7 Batikent Yenibati Mah. Veysel Karani Parki 1.500
8 Batikent Kardelen Mah. ﬁ:gkl:rrahman DT 10.100
9 Batikent Yenibati Mah. Bosna Kosuyolu 2.etap 11.000
il0lN Cayyolu Konutkent Mah. Adaclandirma Alani 15.000
il Camlica Camlica Mah. Yesil Alan 455
iZ88 Fevziye Fevziye Mah Yesil Alan 6.000
sl Yuva Yuva Mah. 3.000
ii8 Karacakaya Karacakaya Mah. 3.000
153 Yakacik Yakacik Mah. 30.000

Revize Yapilan Parklar

SI\III: Fitness Aleti Konulan Parklar

Ahmet Taner Kislali Parki - Aksemsettin Parki

Sureyya Ayhan Parki - Barboros Parki

Evrensel Sevgi Parki - Petunya Parki

Demetgul Parki - Gul Parki

Demet Cemre Parki Erdem Parki

n Koroglu Parki Susen Parki

25 Mart Canakkale Sehitleri Parki Toren Alani

n Narkoy Selale Cemil Merig Parki

n Halil Tung Parki Nasuh Akar Parki

Ismail Hakki Tongug Parki Anafartalar Parki

- Ates Parki grrlart Canakkale Sehitleri

Isik Parki - Kubilay Parki

5.Durak Kultar Parki Bosna Kosu Yolu I. Etap
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Emlak ve Istimlak Hizmetleri

Miulkiyeti Belediyemize ait olan 2 adet tasinmazin 2886 sayili devlet ihale

kanuna goére ihalesi yapilmis olup, satisi yapilmistir.

Yenimahalle ilgesi sinirlari igcerisinde 2981 sayili yasa kapsaminda kalan 40
hak sahibi gecekondu maliklerine talepleri dodrultusunda dosyalari

tamamlandiktan sonra tapu verilmistir.

Yamacevler Planinin hayata gecirilmesi ve 2981 sayili yasa geregince 1263
gecekondu dosyasi guncellenmis ve 682 gecekondu sahibine tebligat
gbnderilmis, 6demesini tamamlayan 74 hak sahibine tapu ve ipotekli tapu

verilmigtir.

Cigdemtepe Sehit Kubilay Mahallesinde 3 gecekondu sahibine tapu islemi
yapilmistir.

Demet 2.Etap 966 kadastral parselde kalan 2981 sayili yasa geredince 8

gecekondu hak sahibine tapu verilmistir.

Bur¢c Mahallesi 84239 nolu planinda 61053 ada 1 parselde kalan 6

gecekondu sahibine 2981 sayili yasa geredince tapu verilmistir.

Gecekondu Sahiplerine Verilen Tapu Bilgilerine Iliskin Veriler

MevKi Adet

Burg Mahallesi
Demet 2.Etap 966 Kadastral Parsel
Cigdemtepe Sehit Kubilay Mahallesinde

Yamacevler Planinin Hayata Gegirilmesi

Yenimahalle Ilgesi Sinirlar igerisinde
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Ruhsat Ve Denetim Hizmetleri

Ruhsat ve denetim hizmetleri kapsaminda asadida tanimlanmis olan

calismalar yerine getiriimektedir:

a)2.nci ve 3.Uncl sinif gayrisihhi miesseseleri, umuma acik istirahat

ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.
b)Fiziksel olarak deforme olmus olan ruhsatlari yenilemek
c)Ruhsat devir islemlerini yapmak

¢)Umuma acik istirahat ve edlence yerlerinde genel asayis ve glvenlik

yonunden yetkili kolluk kuvvetinin (polis ve jandarma tegkilati) goérastunt almak,

d)Ruhsat kosullarina uymayan ve gerekli dnlemleri almaktan kaginan
2. inci ve 3. uUnclU sinif gayri sihhi muesseselerin faaliyetlerinin durdurulmasini

saglamak veya ruhsatlarini iptal etmek

e)394 sayili Hafta Tatili Kanunu’na gore hafta tatilinden istifade etmek

isteyenlere izin vermek,

f)isyeri agma ve calisma ruhsatlari verilen isletmelerin kontroliini

yapmak,

g)Yasa ve yonetmeliklere aykiri faaliyet gosteren isyerlerinin dosya ve

ruhsat iptali hususunda mevzuat hikimlerine gére gerekli islemleri yapmak,
g)Belediye meclisi ve enciimen kararlarini uygulamak,

h)Yapilan is ve islemleri 2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu ve 5281

Sayili Kanuna uygun sekilde UGcretlendirmek

NUmuma acik istirahat ve edlence yerlerinin sahibinin tizel kisi olmasi
durumunda; s6z konusu isyerlerine mesul muduir olarak gérevlendirilecek kisilere

Mesul Mudir Belgesi vermek ,

i)Isyerlerinde denetim yapmak, bu denetimler esnasinda tespit edilen
isyeri acma ve calisma ruhsati olmadan faaliyet gdésteren, mevcut kanun,
yonetmelik ve genelgelere uygunsuz olan isyerlerine tutanak tanzim ederek

isletmelerin iyilestirilmesini saglamak,
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Yukarida siralanan faaliyetlere iliskin gerceklesme bilgileri asadida

sunulmustur.

2009 Yih Faaliyetleri

Faaliyet Belge Sayisi

Verilen

2009 Yili, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatina Ait Sayisal Veriler

Umuma Acik
Istirahat Ve
Eglence Yeri

Gayri Sithhi
Muessese
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2009 Yih, Hafta Tatili Ruhsati
Sayisal Verileri

HAFTA TATILI BELGESi

Aylar MURACAAT VERILEN
OCAK 465 465
SUBAT 68 68
MART 33 33
NISAN o8 o8
MAYIS 27 >7
HAZIRAN 33 33
TEMMUZ 21 21
AGUSTOS 63 63
EYLUL 21 21
EKIM 96 96
KASIM 12 12
ARALIK 1 1
TOPLAM 868 868

Isletme Denetimleri (2009)

Ihtar Edilen Normal Gérulen

Isletme Sayisi Isletme Sayisi
1091 392 1483

2009 Yili Performans Gostergeleri Gergeklesme Degerleri

Hafta Tatili
2009 Yil Ruhsati
Muracaat Verilen Muracaat Verilen

isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati

Hedeflenen 1200 1200 2300 2280
Gergeklesen 868 868 1686 1647
Hedefin

Gerceklesmesi %o 2 2 73 2
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Veterinerlik Hizmetleri

Yenimahalle Belediyesi sinirlari icerisinde hayvan sagligini glvence
altina almak, hayvanlardan insanlara gecen (zoonoz) hastaliklara karsi miicadele
etmek, hayvansal gidalarin gerekli denetim ve kontrollerini yapmak, evcil hayvan
sahiplerine yodnelik danisma ve bilgilendirme calismalari ile muayene, asi ve
tedavilerini yapmak, ilcemiz sinirlari igerisinden toplanan sokak hayvanlarini
rehabilite etmek ve bu hizmetlere yonelik saglik tesislerini kurmak ve isletmek,
halkin bilgi dlzeyini arttirmak amaciyla egitim calismalarini yapmak gibi

faaliyetler veterinerlik hizmetleri kapsaminda yuratllen is ve islemlerdir.

S6z konusu egitim calismalari kapsaminda, 64 Ilkdégretim Okulunda
“Hayvanlarin Insan Yasamindaki Yeri ve Onemi “konulu editim calismasi
yapilmistir. Bu calismalarda “Hayvan Saghdinin insan ve Cevre Saghdi igin

Onemi” konulu el brosirii de dagitilmistir.

Vatandaslara ydnelik kurban hizmetleri, kurban alimi ve kesimi sonrasi
dikkat edilecek hususlar konulu editim calismasi planlanan 3 merkezde

gergeklestirilmistir.

Ayrica vatandaslara ydnelik “Hayvanlarin Insan Yasamindaki Yeri ve
Onemi” konulu egitim calismasi gdrsel ve sbézel olarak planlandidi sekilde 3

merkezde gerceklestirilmistir. Yapilan egitimlerle 3773 kisi bilgilendirilmistir.

2009 yilinda Veterinerlik hizmetlerine iliskin ayrintili bilgiler asagida

verilmigtir.

Sokak Hayvanlarina Verilen Hizmetler

1 Muayene ve tedavi edilen hayvan sayisi 1554
2 Kisirlastirilan kedi sayisi 11

3 Kisirlastirilan kdpek sayisi 1190
4 Sahiplendirilen kdpek sayisi 234

Sahipli-sahipsiz hayvanlara yo6nelik 5128 adet sikayet bildirimi
yapillmistir. Tum sikayetler dederlendirilerek; 1478 adet basibos kopek, 14 adet
basibos kedi ve 3 adet bilylkbas hayvan toplanmis, 216 adet kedi, 113 adet
kipeli kopek sikayet boélgesinden alinarak baska bir bélgeye birakiimistir. Ayrica
1 adet yarali sahin sikayet bdlgesinden alinarak Milli Parklar Av ve Yaban Hayati
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Koruma Genel Midurligine teslim edilmistir. 2009 vyih icerisinde, 6li olarak
bildirilen 214 adet kopek, 71 adet kedi, 20 adet kanatli, 1 adette tavsan

alinmistir.

N o a0 b~ WN P

Sahipli Hayvanlara Yonelik Klinik Hizmetleri:

Muayene ve tedavi edilen hayvan sayisi 216
Overectomie operasyonu yapilan hayvan sayisi 61
Kastrasyon operasyonu yapilan hayvan sayisi 26
Enjeksiyon 237
ithal kuduz asisi yapilan hayvan sayisi 546
Paraziter ilag uygulamasi yapilan hayvan sayisi 481
ithal karma asi yapilan hayvan sayisi 525

Aciklama

Miisahede Hizmetleri

Isirma ve Tirmalama Vakalari

Tetkik Amaciyla Laboratuara
Gonderilen Sipheli Hayvanlar

Kontrol Hizmetleri

Denetlenen Is Yeri

Ihtar Verilen Is Yeri

Surekli Kontrol Edilen Hayvan Kesim

Cadin

Sayi

56

66
55

20

Mense Sehadetnamesi Hizmetleri

Blytkbas Hayvan
Klglikbas Hayvan
Kedi

Kopek

Tavuk

Guvercin

At

Kurban Hizmetleri

Denetlenen Cadir

Kontrol Edilen Canli Kiigik Bas
Kontrol Edilen Canli Bliylk Bas
Kesilen Kliclk Bas

Kesilen Blyilk Bas

Yapilan Gebelik Muayenesi

535
225
10
13
247.600
14
7

272
1.609
7.905

689

1299

110
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Saglik Hizmetleri

Sadlik Isleri Mudurligimiz, Emekli Sandigi emeklileri ve bakmakla
yUkidmla olduklar yakinlarina, 657 Sayili Kanuna tabi diger kurum cgalisanlari ve
bakmakla yukdmli olduklari yakinlarina, kurumumuz personeli ve bakmakla
ylkimlli olduklar yakinlarina, ayrica Ucretli hastalara saglikta,hastalikta ve

Olimde cgesitli hizmetler gétirmektedir.

Bag-Kur sigortali calisanlar, emekliler ve bakmakla yukimli olduklar
yakinlarina sadece vyaptirilan tetkikler Ucretlendiriimekte; “Yesil Kart” sahibi

vatandaslarimiza ise Belediyemiz imkanlariyla hizmet sunulmaktadir.

Saglik hizmetlerimize iliskin ayrintih  bilgiler asadidaki tabloda

verilmistir.
Genel Saghik Hizmetleri
1 Genel Hekim Muayenesi 25044
2 Adiz ve Dis Sagligi Hizmetleri 748
3 Laboratuar Tetkikleri 45646
4 R6ntgen Cekimleri 1526
5 Hemesirelik Hizmetleri 6398
Denetim Hizmetleri
1  Denetlenen Isyeri 259
2 Esnaf Sadlk Vizesi 777
3 Esnaf Saglik Muayenesi 563
4 Denetlenen Okul Kantini 79
Cenaze Hizmetleri
1 Diizenlenen Oliim Raporlar 1301
2 Duzenlenen Nakil Belgeleri 1684
3 Meccanen Definler 77
U¢c haftada bir donusimli  olacak sekilde, “Gazi Semt

Birimi”,“Karslyaka Semt Birimi” ve “Yeniay Toplumsal Dayanisma Merkezi”nde
hazirlanan muayene odalarinda bdlge halkina yodnelik sunulan gezici saghk
hizmetimizde, kan tetkiki (spot-aninda- ve damardan kan alip laboratuarda
calisilacak sekilde) calisiimasi ve gerekli gbrilen vakalarin 2. veya 3. basamak

saghk (Unitelerine yonlendirilmesi gibi islemler yapilmaktadir. Fakat “Yeniay
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Toplumsal Dayanisma Merkezi”nin faaliyetinin sona ermesiyle birlikte burada
yapilan faaliyetler “Sentepe Semt Birimi“nde yapilmaya baslanmistir. Bu
faaliyette kan tetkiklerinde “Acglik Kan Sekeri” o6lgimleri rutin ve spot olarak
yapilirken, “Hipertansiyon, Diabet, Kalp Hastalid1” gibi kronik hastaliklari olan
veya yeni tespit edilen hastalardan damar yoluyla kan alinip Merkez Poliklinik
laboratuarimizda calisiimakta olup bu hizmetlerimizde herhangi bir (cret talep
edilmemekte ve Belediyemiz imkanlariyla hizmet sunulmaktadir.

Maddi imkani ve higbir saglik glivencesi olmayan ailelerin 3-10 yas
arasindaki c¢ocuklarina ydnelik dlzenlenen ve geleneksellesen "“Slnnet
Kampanyas!” ¢ercevesinde, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidirligu ile koordineli olarak,
14-21 Agustos 2009 tarihleri arasinda 185 gocugun siinneti yaptiriimistir.

Ruh ve Sinir Hastaliklari ile ilgili rahatsizliklari bulunan vatandaslarimiz,
yakinlarinin dilekceyle basvurularini takiben, Ilce Sadlik Grup Baskanhdi,
Belediyemiz Zabita Mudirligiu ve Idari Mali Isler Mudarliga ile Saglik Isleri
Midarligimuizin ortak calismasiyla, Belediyemiz ambulansiyla evlerinden
alinarak Numune Hastanesi‘'ne muayene igin gétlrilmekte ve muayene sonrasi
yeniden evlerine birakilmaktadirlar. Ayni sekilde yatalak veya ameliyath olan
vatandaglarimizin  pansuman, kontrol vb. taleplerini karsilamak igin
MUdiarligimiz ve Destek Hizmetleri Midirligi’'nin ortak hareketiyle, bir saghk
personeli esliinde ambulans ile hastalar evlerinden alinip ilgili hastaneye veya
saglik kurulusuna gotirilmekte ve tekrar evlerine birakilimaktadirlar. Bu
hizmetler icin herhangi bir Ucret talep edilmemektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu, 1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu,
1475 Sayili Isci Saghgr ve Is Givenligi Tizigli ve 5386 Sayili Kanun
geregince, 4857 Sayili Kanuna tabi calisan iscilerimizin akciger rontgenleri
cekilmis olup portdr muayeneleri ve gesitli tetkikleri yapilmistir.

Belediyemiz sinirlari icerisinde vefat eden vatandaslarimizin defin ve
nakil islemleri 3 gin icinde tamamlanarak 7 gun icerisinde Nufus Mudurliklerine
bildirilmektedir.

Temizlik Hizmetleri

Belediyemizin hizmet sundugu , iki blylk organize sanayini , 6,500
cadde sokak ve bulvar icinde barindiran 45.000 hektarlik alanin her turlu

temizlik isleri gergeklestiriimektedir.
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Gilnlik ortalama 4 pazarin kuruldugu Yenimahalle de vatandaslarin
kirlilikle muhatap olmamasi icin, en hizli hizmeti sunacak sekilde cagdas ve

modern yontemler gelistirilmistir.

Evsel atik, insaat atigi hafriyat ve moloz, ¢cim - budanmis adag v.b.
bitkisel atik, Uretim sonucu olusan atik endUstriyel atik, ambalaj atigi seklinde
iceriklerine gore bes kaleme ayirdigimiz ¢opin her birini toplamak igin farkl

yontemler gelistirilmistir.

S6z Konusu faaliyetlerle ilgili 2009 yili rakamlari asagida belirtilmistir.

2009 Yili Cop Miktari (Evsel Atik)

Gece Toplanan Cop Gunduz Toplanan Cop Toplam

OCAK 13505 9221 22726
SUBAT 12059 7915 19974
MART 13442 8328 21770
NISAN 14966 8194 23160
MAYIS 16183 7612 23795
HAZIRAN 16190 7772 23962
TEMMUZ 16334 7713 24047
AGUSTOS 16442 7176 23618
EYLUL 16283 7128 23411
EKIM 16611 7489 24100
KASIM 15330 7374 22704
ARALIK 15780 7514 23294
TOPLAM 183125 93436 276561

Ayda ortalama 23047 ton ¢dp toplanmaktadir. Gunlik ¢ép miktarimiz
ise, 768 ton olup, bdlgemize 2009 yih itibari ile 1575 adet 770 Lt'lik plastik

konteyner dagitiimistir.
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Makina ve Elle Supurme

AYLAR ELLE SUPURME  MAKINELI SUPURME
OCAK 25151543 20380648
SUBAT 22830852 20612264
MART 25911629 23466224
NiSAN 24478376 23663654
MAYIS 22701999 24747264
HAZIRAN 24401858 24657592
TEMMUZ 26095567 23041330
AGUSTOS 25786713 22687796
EYLOL 25662460 22494486
EKIM 16448016 15790255
KASIM 19389410 18421929
ARALIK 17233304 15358466

TOPLAM 276668727 255292608
GENEL TOPLAM 531961335

2009 Yili calismamizda 531.961.335 m alan elle ve vakumlu supurge

araclari ile stptrtlmastar.

Ayrica makine ile sipurtlmeyen vyerler, kesintisiz olarak etkin bir

sekilde elle temizlenmistir.

2009 yili icerisinde boélgemizden yaklasik olarak 3.757,66 ton hafriyat
toplanmistir.

Ilaglama Ve Dezenfektasyon (Okullara)

Mayis ayinda baslayip Kasim ayinda biten, 2 adet ULV soguk sistem, 1
adet sicak sistem olmak Uzere 3 ekip 6 personelle toplam 1790 It ile mucavir
alanimiz igerisinde larva, sinek ve sivrisinek vb. haserelere karsi ilaglama
yapilmistir. Ayrica domuz gribine karsi belediyemiz miucavir alani igerisinde

bulunan tim okullar 500 It dezenfektasyon ilaci ile dezenfekte edilmistir.

2009 vyili itibariyle Belediyemiz micavir alaninin g¢ogunlugunda
konteyner sistemine gecilmis olup, anilan yil icerisinde 1575 adet konteyner

alinmis ve gerekli yerlere konulmustur.
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B. SosyalEgitimsel ve Kulturel Hizmetler

Kendisine kanun ve yoOnetmeliklerle verilen yetkiler dogrultusunda,
toplumun egitim-kaltur sosyal hizmetler ile sanatsal alanlardaki taleplerini en iyi
bicimde dederlendirip, bitge imkanlari dogrultusunda hizmet sunan Belediyemiz,
Yenimahalle ilgesinin kultlirel ve sosyal alanlarda kalkinmasini saglamak amaciyla
projeler Uretip hayata gecirmekte ve bu calismalar yapilirken toplumun tim

katmanlarinin katihmini saglamaktadir.

Belediyemizle halkimiz arasindaki iliskileri yakin kilarak, édncl ve 6rnek
basin hizmetleriyle seffaf, katilimci, verimli, sosyal belediyecilik anlayisimizi
hayata gecirmekteyiz.

Ilgemizdeki gocuklara, genclere, hanimlara, yashlara yénelik sosyal ve
kilttrel etkinlikler planlamanin yani sira egitim alaninda da bircok projeyi

uygulayarak toplumun tim kesimlerine ulasmaktayiz.

Cesitli alanlarda meslek edindirme ve hobi kurslari dizenleyerek ,
istihdama katki saglamak ve ara eleman ihtiyacini karsilamak amaciyla,faaliyetler

yuritmekteyiz.

Sosyal dayanismaya, kiltlrel faaliyetlere ve gelistirilen projelere iliskin

bilgiler asagida ayrintilariyla verilmistir.

Solen,Senlik ve Torenler :

Sira No Acilis Torenleri Yapilan Parklar

Sehit Ogretmen Bayram Tekin Parki
Istiklal Parki

Cemil Merig Parki

18 Mart Canakkale Destani Parki
Ilkadim Parki

Adag Dikme Toreni

Dinya Cocuklari Baris Parki

Sehit Uzman Cavus Mustafa Oztiirk Parki
Sehit Er Savas Oztiirk Parki

Asure Parki

7 Gun 7 Gece 23 Nisan Senlikleri

1
2
3
a4
5
6
7
8
9
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Yeni Kart Projesi :

Sadaka kultirine son veren hemsehrilik bilincini Yenimahalle de
hayata gecirmek amaciyla ihtiyag sahiplerinin gururlari kirllmadan ne istiyorlar
ise market, tuhafiye ve firinlardan alabilecekleri yeni kart proje calismalarina

baslaniimis olup 2010 yili icerisinde hayata gecirilecektir.

Anma Gun ve Haftalan :
1-Sevgiyi Anlatmanin En Giizel Yolu;Her Fidan Bir Can

Ilcemizde sevgi hos gériiniin hakim olmasi ve bu sevginin anlaml bir

A\Y

sekilde ifade edilmesi amaciyla Sevgililer Gunid’'nde Cayyolu ve Batikent

bélgelerinde halkimiza Ucretsiz gam fidani dagitimi yapilmistir.
2-Diinya Kadinlar giini

Kadinlarimizin sosyal hayata katilimlarini saglamak, sorunlarina dikkat
cekmek ve oOzellikle de sehit annelerine destek olmak amaciyla 8 Mart Dinya
Kadinlar Ganld miunasebetiyle, yemekli bir toplanti tertip edilmistir. Toplantida
cesitli konusmalar yapilmis ve yilin anneleri secilerek onlara cesitli hediyeler

sunulmustur.
3-Milli ve Dini Bayramlarda Yapilan Kiiltiirel Faaliyetler

Yapilan bu etkinliklerde Paneller, Siir dinletileri, Mulzik dinletileri,

Sinevizyon goésterileri, Tiyatro gdsterileri ve benzeri etkinlikler yapilmistir.

Sira No Faaliyetler

Atatlirk Haftasi
Zafer Bayrami

Ankara’nin Baskent Olusu

Yaz Senlikleri (Sinema Gunleri)

Sinnet Solenleri

Ramazan Senlikleri
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Egitim Faaliyetleri :
1- SBS’ ye hazirlik kitabi dagitimi

Ilcemizdeki ilkégretim 6. 7. ve 8. Siniflarinda editim goriip SBS'ye
hazirlanan 6grencilerimizin bu sinava en iyi bicimde hazirlanmalarini temin etmek
ve sinavda basarili olmalarina imkan sadglamak amaciyla, 6.sinif 9.000, 7.sinif
9.000 ve 8.sinif 9.000 olmak tzere toplam 27.000 adet SBS’ye hazirlik kitabi ile
45.000 tatil kitabi Gcretsiz olarak dagitiimistir.

2- Kirtasiye ve Okul Arag¢ Gereg¢ Yardimlari

Ilcemizdeki ilkégretim okullarinda égrenim gdéren yoksul ve dar gelirli
ailelerin cocuklarina egitimlerini daha iyi sartlarda stirdirmelerine imkan tanimak
amaciyla 2.616 adet canta, defter, kalem,silgi, kalemtras, resim defteri, harita
metod defteri, sulu boya, kuru boya gibi malzemelerden olusan okul seti

dagitilmistir.
3- 80. Yil Anaokulu ve Batikent Anaokulu Faaliyetleri

80. Yil Ana Okulu ve Batikent Anaokulumuzda 3-6 yaslari arasindaki
145 cocugumuza psikolojik ve sosyal gelisimlerine uygun egitim verilip, bakimlari

yapilmistir.
Meslek Edindirme Ve Hobi Kurslari Faaliyetleri :

Belediyemizce, II Milli Egitim ve Yenimahalle Ilce Milli Egitim
Madarlagandn isbirliginde, genglerimiz ve bayanlarin bos zamanlarini verimli bir
bicimde dederlendirmelerini saglamak, onlara bir meslek edindirerek is
bulmalarina imkan tanimak, sanatsal alanda vyeteneklerini ortaya cikararak
gelistirmelerini saglamak, geleneksel el sanatlarimizin yasatilarak yeni nesillere
aktarilmasi amaciyla asadida belirtilen branslarda Meslek edindirme ve hobi
kurslari dizenlenmistir. Bu kurslardan mezun olanlara Milli Egitim Mudarlagu
onayl sertifikalar verilmistir. 2009 yil icerisinde bu kurslardan yaklasik olarak
2000 kursiyer mezun olmustur. Bu kurslar Demetevler, Batikent, Cayyolu,

Sentepe, Serhat Mahallesi, Gazi Mahallesi'nde diizenlenmistir.

2009 vyih icerisinde duzenlenen meslek edindirme ve hobi kurslarina

iliskin bilgiler asagida verilmistir.
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Meslek Edindirme ve Hobi Kurslari

2009 Yilinda Duzenlenen Kurslar

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Meslek edindirme ve Hobi kurslarimizda gesitli branslar bulunmaktadir.
Bilgisayar ve Ingilizce kurslari yilda 2 kez, diger kurslarda ise yilda 1 kez mezun

vermektedir. Meslek edindirme ve Hobi kurslarindan 1570 kisi faydalanmistir.
Ayrica:
Yilda 2 kez mezun veren Bilgisayar kursumuzdan 300 kisi,
Yilda 2 kez mezun veren Ingilizce kursumuzdan 200 kisi,

Grafik Tasarim, Diksiyon, Yaratici Drama, Enstriman Kurslari, Ebru
Sanati, Ahsap Boyama, Nakis vb. gibi kurslarimizdan da 1070 Kkisi mezun

olmustur.
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Sergiler
a) Batikent Kurs Merkezi : 18-24 Mayis 2009
b) Serhat Sitesi : 18—-24 Mayis 2009
c) Cayyolu (Arcadium) : 18-24 Mayis 2009
d) Gazi Semt Birimi : 18—24 Mayis 2009
e) Sentepe Kurs Merkezi : 18-24 Mayis 2009

f) Buyuk Sergi (Ankamall) : 18-24 Mayis 2009

Elele Toplumsal Dayanisma Merkezi Faaliyetleri :

Elele Toplumsal Dayanisma Merkezimizce, ilgemizdeki yoksul ve dar
gelirli vatandaslara gida, giyim, ev esyasi gibi malzemelerden olusan yardimlar

yapilmistir. Bu yardimlardan cok sayida vatandasimiz faydalanmistir.

Yardima Muhtacg Kisilere Yapilan Hizmetler

3658 Aileye Gida Paketi Yardimi 4 Adet Porselen Takimi

8 Adet 4250 FH Arcelik Buzdolabi 1 Adet Nevresim Takimi

8 Adet Arcelik Camasir Makinasi 4 Adet Hali
4 Adet Yatak 8 Adet Arcelik Televizyon
6 Adet Argelik Firin 2 Adet Ufo

10 Adet Bellona Kanepe 3 Aileye Temizlik Malzemeleri

e 12.11.2009 tarihinde Park ve Bahcgeler Mudurliginden alinan
odunlar ihtiyag sahibi 8 Aileye dagitiimistir.

e 17.11.2009 tarihinde yangindan dolay! evi zarar gbéren ailenin evinin

catisi tamir edilip evinin boyasi yapiimistir.
e Ayrica 347 ailenin kiyafet yardimi da yapilmistir.

e 185 gocugumuz slinnet ettirilmistir.
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e 1.000 engelli vatandasimiza tekerlekli sandalye,beyaz baston vb

ihtiyac maddeleri hediye edilmistir.

Yash Dayanisma Merkezleri Faaliyetleri :
1- Cesitli geziler diizenlenmesi

Belediyemize bagl Karsiyaka ve Gazi Yasl Dayanisma Merkezlerindeki
yashlarimizin sosyal hayata bagliliklarini artirmak amaciyla Ankara ici ve bazi
ilceleriyle, Amasra, Istanbul, gibi Turistik yerlere geziler diizenlenmistir. Bu

gezilerden yaklasik 267 yash Gyemiz yararlanmistir.
2- Cesitli konserler diizenlenmesi

Yashlarimizin ginlik hayattaki stresten uzaklasmasi ve yasama olan
baghliklarini artirmak amaciyla zaman zaman Karsiyaka Yash Dayanisma
Merkezimizde Yashlarimiz icin Tirk Halk Mlzigi konserleri diizenlenmistir. Ayrica,
Yaslilarimizin bos zamanlarini verimli bicimde dederlendirmelerini saglamak
amaciyla, Yaslilar Turk Halk Mlzigi Korosu calismalari baslatiimis ve yashlarimiz

konser verecek duruma gelmislerdir.
Ramazan Etkinlikleri :

21.08.2009 ve 19.09.2009 tarihler arasinda ilgemizdeki belirlenen
noktalarda kurulan Ramazan cadirlarinda 55.000°e yakin vatandasimiza iftar
yemedi verilmistir. Ayrica kurulan bu alanlarin igerisinde vatandaslarimiza

edlenceye yonelik geleneksel etkinliklerde sunulmustur.
Demet 12.Caddesinde kurulan Ramazan Cadirl,
Onkoloji Hastanesinin dnine kurulan Ramazan Cadiri,
Sentepe 2.Durak da kurulan Ramazan Cadiri,

Batikent Metrosu énlnde kurulan Ramazan Cadiri,
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Belediye Konservatuarinda Verilen Egitimler :

Halkimizin sanatsal gelisimine katkida bulunmak ve geleneksel
sanatlarimizin yayginlastiriimasini, yasatilmasini ve gelistiriimesini saglamak,
gecmis ve gelecek arasinda sanat dizleminde bag kurmak gayesiyle
belediyemizce yurutilen hizmetlere ve faaliyetlere ana baslklar halinde asagida

yer verilmistir.

a) Turk Mlzigi Nazariyati,

b) Tirk Sanat Mizigi Egitimi,
c) Turk Halk Muzigi Egitimi,
d) San Egitimi,

e) Nota Solfej Egitimi,

) Usuller,

g) Cesitli Enstlirumanlar Egitimi,

C. Genel Idari Hizmetler

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler kapsaminda asagida siralanan hizmetler yuruttlmekte

olup bunlar:

v' Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve

sonuglarinin konsolide edilmesi galismalarini yiritmek,

v Izleyen iki yilin biitge tahminlerini de iceren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara

uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

v Mevzuati uyarinca belirlenecek bilitge ilke ve esaslari gercevesinde, ayrintil
harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak édenegin

ilgili birimlere génderilmesini saglamak,

v Butge kayitlarini tutmak, blitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,

dedgerlendirmek ve biitge kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,
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v Ilgili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve

alacaklarinin takip ve tahsil islemlerini ylritmek,

v Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak

idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,

v Idarenin miulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin
icmal cetvellerini dlizenlemek, idarenin yatinm programinin hazirlanmasini
koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve yillik yatinm dederlendirme

raporunu hazirlamak.

v Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiriitmek ve

sonuglandirmak.

v' Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust y6neticiye ve

harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.
v On mali kontrol faaliyetini yuritmek.

v Ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi

konularinda calismalar yapmak.

Ayrica 5018 Sayili yasanin mali kaynaklarin yénetimi ve kontrolline
iliskin 6ngoérdligld yeni sistemin harcama birimleri tarafindan s6z konusu kanunun
lafzina ve ruhuna uygun olarak hayata gecirilebilmesi amaciyla Mali Hizmetler
Mudarligimiz tarafindan diger harcama birimlerine asagida belirtilen konularda
egitim seminerleri dizenlenmis ve bunlara iliskin bilgi asadida liste halinde

verilmigtir.

Hizmet Ici Egitim Programi

Konular Seminer Yeri

Subat 2009

Belediye Meclis
Salonu

[00)
(6)

Ic Kontrol Egitim Semineri

|

Belediye Meclis
Salonu
Belediye Meclis
Salonu

Stratejik Plana Genel Bakis

N
=

W
0o

Swot Analizi

Temmuz 2009

Performans Gdostergeleri, Performans Hedefleri Belediye Meclis
i i Salonu
Belediye Meclis
Salonu
Analitik Blitceleme, Butce Cadrisinin Hazirlanmasi ve Belediye Meclis
Performans Esasli Bltceleme Salonu

w
a1

W
o

Blitgce Hazirlama Esaslar ve Blitceleme

[
D

11

[N
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Hizmet Ici Egitim Programi

21.12.2009-30.12.2009
KONULAR SEMINER YERI

Faaliyet Raporu Hazirlama
Faaliyet Raporu Hazirlama
Performans Amacl Bltceleme
Analitik Butce

I¢ Kontrol Eylem Plani Belediye Hizmet

I¢ Kontrol Eylem Plani Uygulama, izleme ve Binasl
Dederlendirme

Tasinir Mal Yénetmeligi
Tasinir Mal Yénetmeligi
Yil Sonu Islemleri

Yil Sonu Islemleri

Ilgili Kurumlara Gonderilmek Uzere Hazirlanan
Istatistiki Raporlar ile diger plan/program ve raporlar

Kurum Aciklama
) . Kurumun Gelir ve Gider Tah_minlerini, Mali
Maliye Bakanhg: Tablolarini, Diger Kurumlar ile Olan Borg ve
Alacak Durumlarini, Personel Giderlerine
TUIK Iliskin Her Turlt Bilgi ve Belgeleri Iceren Mali
Rapor
il Koordinasyon Kurulu Kurum Yatirim Bilgilerinin Génderilmesi

TBMM/Sayistay/Icisleri Bakanhgi
/DPT Miistesarhgi

icisleri Bakanhg: Performans Programi

Stratejik Plan

Sayistay/igisleri Bakanhgi Faaliyet Raporu

Tasinir Mal Yonetmeligi Kapsaminda Yiiriitiilen Is ve Islemler

Harcama vyetkilileri tasinirlarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak edinilmesinden, kullanilmasindan, kontroliinden, kayitlarinin ilgili
Yonetmelikte belirtilen esas ve usullere gére saydam ve erisilebilir sekilde
tutulmasini  saglamaktan ve tasinir yonetim hesabini ilgili mercilere

gondermekten sorumludur.

Harcama vyetkilileri tasinir kayitlarinin  s6z konusu Yonetmelik

hiktdmlerine uygun olarak tutulmasi ve tasinir ydnetim hesabinin ilgili mercilere
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gonderilmesi sorumlulugunu tasinir kayit ve kontrol yetkilileri araciligiyla yerine

getirir.

Tasinir kayit ve kontrol yetkilileri “Tasinir Mal Yénetmeligi” nin
6.maddesinde belirtilen gérevleri yerine getirmekle sorumludur. Tasinir konsolide
goérevlileri ise harcama birimlerinin tasinir hesaplarinin, konsolide islemlerini
yuratmekten sorumludur ve mali hizmetleri yiriten birimin blinyesindeki tasinir

kayit islemlerinden sorumlu ydneticidir.

Mahalli idareler, ilgili yonetmelik hukimlerine goére hazirlayacaklar
Tasinir Kesin Hesap Cetvelleri ile Tasinir Kesin Hesap Icmal Cetvellerinin bir
nldshasini bltgelerinin uygulama sonuclarini kesin hesaba baglayacak mercilere

gonderirler.
Insan Kaynaklari

Gorev ve calisma yodnetmeligi dogrultusunda,Belediye blinyesinde
gOrev yapan personelin egitim, performans, kariyer ve liyakatine gore istihdamini
saglamak, is verimliligini ylUkselterek, gelisim seviyesini ve personel kalitesini
surekli artirmak amaciyla 2009 yihl icerisinde calisma plani cercevesinde, Stres
Yénetimi, Zaman Ydnetimi, Toplanti Yonetimi, Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi
Takim Calismasi ve Motivasyon konularinda 5 adet hizmet ici egitim semineri

dizenlenmigstir.

2009 Yih Icerisinde Diizenlenen Egitimler

EGITIMIN ‘

. Gergeklesen
Adi Yeri Zamanm Kathm Sayist
1  Stres Yonetimi Belediye Meclis Salonu 09.11.2009 49
2 Zaman YOnetimi Belediye Meclis Salonu 10.11.2009 35
3  Toplant1 Yo6netimi Belediye Meclis Salonu 11.11.2009 38
g s EEselermin Belediye Meclis Salonu 12.11.2009 39
Gelistirilmesi
5 R Belediye Meclis Salonu 13.11.2009 20
Motivasyon
TOPLAM 181.

2009 yili igerisinde gergeklestirilen hizmet ici editim seminerlerine

toplam 181 personel katilmistir.
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Teftis Hizmetleri

Yenimahalle belediyesi teskilatina bagli birimlerde ve belediyeye bagl
tesekkul, kurum sirket ve tesislerde her tirll, inceleme, arastirma, sorusturma
ve teftis yapilarak, hukuka aykiri eylemleri 6nleyici tedbirler alinmakta, gerek adli
gerekse idari ydnden vyapilan yargilamalari tarafsiz adil ve hizli bicimde
sonuclandiriimasi igin yasalarin verdigi yetki cercevesinde sorusturma ve denetim

faaliyetlerini yuritmektedir.

Teftis hizmetleri kapsaminda vyuUratulen faaliyetlere iligkin bilgiler

asagdida kapsamli bir sekilde verilmistir.

4483 Sayih Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmalari

Hakkindaki Kanun Hiikiimlerine Goére Islem Dosyalari ;

Dosyanin Muhteviyati Adet
Sorusturma izni Verilmemesi Talep Edilen,
Sorusturma izni Verilmesi Talep Edilen,

Cumhuriyet Bassavciligina Gonderilmesi Talep Edilen

15
On inceleme Yapilmasina Mahal Olmayan Arastirma
Raporu
30

Sorusturma Yapilmasina Mahal Olmayan

Devreden

Idari Sorusturma Sonucu Verilen Disiplin Cezalari

Uyarma Cezasi Verilmesi Talep Edilen

1
28 Kinama Cezasi Verilmesi Talep Edilen
4 Kademe Ilerlemesinin Durdurulmasi Cezasi Verilmesi Talep
Edilen

5) Devlete Verilen Zararin Tazmini

Herhangi Bir Ceza Tayinine Gerek Gorulmeyen

n Devam Eden Dosya Sayisi
o
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Esnaf Denetim Sonuglari

Denetlenen Esnaf Sayisi

Normal Goriilen Esnaf Sayisi

Ihtar Edilen Esnaf Sayisi

Tliketici Sikayetleri
Tiiketici Sikayeti 565
Hakh 388

Haksiz 88

Sorun Giderilen 28
islemi Devam Eden 415

Hukuk Hizmetleri

Belediyemiz lehine ve aleyhine acillan tim davalarin takibinin
yapilmasi, belediyemizin kurum olarak haklarinin korunmasi kapsaminda

ylritllen faaliyetlere iliskin bilgiler asagida tablolar halinde verilmistir.

Bu kapsamda, Belediyenin taraf oldugu dava ve icra takipleri titizlikle
takip edilmis, tahsil edilen idare alacaklarinin idare hesaplarina intikali
saglanmistir. Ayrica, Baskanhk onayi ile idaremizin gesitli birimlerinden sorulan

gorugslere slresinde cevap verilmistir.

Acilan Dava Sayisi ve Sonuglan

Belediyeye Lehe Aleyhe
KarsiAgilan Verilen | Verilen
[DEAVEY Karar Karar

DEVETET
idari Davalar 142 130 43

Kismi Leh
Kismi Aleyh

Belediyenin

Dava Turu Actigi Dava
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Yaz Isleri

Belediyemiz ilgili birimlerinden Baskanlik teklifi olarak ve Belediye
meclis Uyelerince verilen yazili dnergelerden meclis kararina, encimen kararina
ve zabita ceza kararlarina iliskin olmak Uzere toplam 3.514 adet evrak karara

baglanmistir.

Belediye meclisimizce 01.01.2009-31.12.2009 tarihleri arasinda: 911
adet karar alinmis olup, anilan kararlarimizdan imar ve butce ile ilgili olan
kararlarimiz 5216 Sayili Yasa’nin 14.maddesi geredince onaylanmak Uzere

Ankara Blyuksehir Belediye Baskanligrna gonderilmistir.

Belediye encimenimizce 01.01.2009-31.12.2009 tarihleri arasinda:
1.415 adet karar alinmis, parselasyon planlar ile ilgili Encimen Kararlari 5216
Sayil Yasa’'nin 7/b maddesi geredince Blylksehir Belediye Baskanligi'nin onayina
gonderilmis olup, tim encimen kararlari’'nin sonuglari da ilgili muaduarliklere
bildirilmistir.

Yine; Belediye Encumenimizce 01.01.2009-31.12.2009 tarihleri
arasinda zabita cezalarina iliskin 1.188 adet karar alinmis olup,ilgili birime
bildirilmistir.

Ayrica,01.01.2009-31.12.2009 tarihleri arasinda Belediyemizin ilgili
birimlerinden Resmi Gazete ilani icin 140, Basin Ilan Kurumu ilani icin de 49 adet

evrakin kaydi yapilarak, muhtelif tarihlerde ilanlar yapilmistir.

Ozel Kalem Hizmetleri

Belediye Baskaninin talimatlarini eksiksiz, dogru ve zamaninda yerine

getirmek,

Vatandaglarin belediye hizmetleriyle ilgili konularda dilek ve

sikayetlerini Baskanlik makamina ileterek geri dontisimuunid saglamak,

Baskanlk makaminin talimatlari dogrultusunda calisma programini

hazirlayarak goériisme ve ziyaretleri ile ilgili gerekli dizenlemeleri yapmak,

Baskanlik makaminin belediyemiz birimlerinden bilgi taleplerini ilgili

birim sorumlularina ileterek geri donisimuni saglamak,
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Belediyemiz birimlerinin yiritmekte oldugu is ve islemler igin, birim
calisanlar ve yetkilileri ile bagskanlik makami arasindaki iletisimi kurarak isleyisin

aksamadan yiritilmesini saglamak,

Baskanlik makaminin ve muidarligin tim is ve islemlerinin
yUrutulmesinde sorumlu birim servisleri ve galisanlar ile ilgili gerek duydugu

dizenlemeleri yapmak,

ve bunun gibi faaliyetlerin yuriatilmesi Ozel Kalem Hizmetleri

kapsaminda yer almaktadir.

2009 yilinda Ozel Kalem Mudirligimizce gergeklestirilen faaliyetlere

asagdida yer verilmistir.

2009 Yilinda Yapilan Faaliyetlerin Sayisal Tablosu

Faaliyetin Tanimi Sayist o

Bu dénem icerisinde Belediyemiz
hizmetleriyle ilgili vatandas dilek ve
sikayetlerini kapsayan toplam 8322
miiracaat alinmis olup, bu
3363 miiracaatlar konulariyla ilgili
birimlere génderilerek 3 glun
icerisinde geri doniisiimii
saglanarak, vatandasa bilgi
verilmistir.
Belediyemize miracaat eden 4148
4261 ciftin evilenme i i
gerceklestirilmistir.
Kurum, kisi ve kuruluslarin davetleri
ve 0zel gunlerinin bildirilmesi
2009 Donemi Iginde Baskanlik iizerine, Baskanlik Makaminca
Makaminca Vatandaslarin iyi 3534 gonderilen tesekkiir ve tebrik
Gunlerinin Paylasimi mesajlari ilgililerine gonderilerek iyi
glinleri paylasiimistir. (Posta, Elden,
Telgraf, Katilim, SMS yontemiyle

Bu dénemi icerisinde Belediyeye
muracaat eden 2532 cenaze sahibine
Baskanlik Makaminca taziye,

2009 Donemi Iginde Yeni Masa
Servisine Gelen Vatandas
Talepleri

(Temmuz ayi itibariyle Basin
Yayin ve Halkla iliskiler
Miidiirliigii uhdesine gegmistir.)

2009 Donemi Icinde Yapilan
Evlendirme Hizmetleri

2009 Dénemi icinde Baskanhk
Makaminca Vatandaslarin Kotu 3366
Gunlerinin Paylasimi

bassaghgi mesaji gonderilmistir.
(SMS yontemiyle)
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Bilgi Islem Hizmetleri

Bilgisayar teknolojisinin getirdigi cagdas imkanlardan yararlanmak
suretiyle; belediye hizmetlerinin hizli, hatasiz bir sekilde yuritilmesini saglamak,
bu amacgla ihtiyag duyulan yazilim ve donanimlari tespit ederek gerekli sistemleri
kurarak isletmek ve bu alandaki yeni teknolojileri takip ederek belediyemizce
yuruttlen hizmet ve faaliyetleri vatandaslarimizin hizmetine sunarak halk
memnuniyetini artiracak calismalar 2009 vyilinda da Kkesintisiz bigimde

stirdirilmis ve s6z konusu faaliyetlere iliskin bilgiler asagida verilmistir.

e Belediyemize Web tabanli glcli bir sistem kurmak suretiyle; AKOS
projesi cergcevesinde toplanan bilgileri de kullanarak, halkimizin ve
calisanlarimizin ihtiyaci olan tim is ve islemlerini bulundugu yerden (internetten,
cep telefonundan, kiosk’lardan) yapmalari saglanmistir

e Belediyemiz birimlerinde kullanilan printerlarin kartus ve toner
ihtiyaclari 2009 yilinda da miadurligimiz tarafindan karsilanmistir. Depomuzda
surekli yedek kartus ve toner bulundurularak islerin aksamamasina gayret
go6sterilmistir.

e Otomasyon programlarini kullanan belediyemiz personellerine; Akilli
Kent Otomasyon Sisteminin daha verimli ve en Ust dizeyde kullaniminin temini
icin her mudarldgin kullandigr moddlle ilgili, miadirlik bazinda gerekli egitimler
verilmistir. Ayrica mevzuat dedisiklikleri ve yeni ¢cilkan mevzuata uygun olarak

hazirlanan programlarin da egitimleri verilmistir.
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Zabita Hizmetleri

Ilgemiz sinirlan icerisinde diizeni, belde halkinin huzurunu ve sagligini
korumak amaciyla kanun, tlzik ve ydnetmeliklerde, belediye zabitasinca yerine
getirilecegi belirtilen gorevleri yapip, yetkileri kullanarak halkimiza givenli bir yasam

ortami saglanmaktadir.

Bu amacla belediyemizin 2009 yilinda gerceklestirdigi faaliyetler asagida
yer almaktadir.

Zabita Denetim Ekipleri Tarafindan Yapilan
2009 Yilina Ait Denetim Sonuclari

Aciklama Sayi

ihtar Edilen Esnaf Sayisi 6419
Kiisatsizlik Ve Vasifsizlik

_Tutanaklarl ) 823
Isgal,Tabela Vb. Suclarla Ilgili

343
Tutanaklar
E;naf Ve Konutlar Hakkindaki 9927
Sikayetler
Alinan Seyyar Satici Mallarn 630
Kesilen Maktu Ceza Adedi 2298

2009 yih icerisinde 13.341 adet isyeri denetlenmis olup; 3.887 adet isyeri
normal gorilmis 6.485 adet isyeri ihtar edilmis 3.469 isyerine de yasal islem
yapilmistir. Ayrica 2.298 is yerine toplam 606.340 TL. pesin para cezasl
uygulanmistir.
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Destek Hizmetleri

Destek hizmetleri kapsaminda 2009 yilinda gercgeklestirilen faaliyetler
asagidaki gibidir:

o Iletilen ihale dosyalarinda gerekli incelemeler yapildiktan sonra ihale
surecleri gergeklestirilmistir.
e Dogrudan temin ile alinan mal, hizmet ve yapim igleri ile ilgili her ayin

sonunda Kamu Ihale Kurumu’na bilgi verilmistir.

Ay Mal Alimi  Hizmet Alimi Yai|;|im
2008 213 49 23
2009 149 44 85

e Belediyemiz calisanlarinin 6glen yemegdi ihtiyaclari karsilanmistir.

e Belediyemiz cenaze ve sadlik hizmetlerinde kullanilan cenaze araci ve
bir adet hasta nakil ambulansi alinarak yapilan hizmetlerin daha genis kitlelere
ulasmasi saglanmistir.

e Birimlerden gelen ulasim talepleri zamaninda ve istenilen dizeyde

gerceklestirilmistir. Aylara gére gorev sayisi asagida belirtilmistir.

Aracglarin Aylara Gore Gorev Sayisi:

Gorev Sayisi
Ay 2009(Kirahk
Araclar Dahil )

Ocak 1.032
Subat 998
Mart 1.002
Nisan 884
Mayis 921
Haziran 927
Temmuz 1.142
Agustos 1.102
Eylil 1.175
Ekim 1.176
Kasim 956
Aralik 704
Toplam 12.022
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2 - Performans Sonuclar Tablosu

FEN iSLERI MUDURLUGU

. . 2009 Yih Yil Sonu el
Performans Hedefi/Faaliyet . . Durumu
Hedefi Gergeklesmesi
(%0)
Altyapi Faaliyetleri : (Yol Calismalari)
1 Asfalt Calismalan 70.000 ton 120.000 ton %169,97
2 Yeni Yol Acma Calismalari 400.000 m? 700.571 m? %175,14
3 Bordir Déseme 60.000 mt. 44.263 mt %73,77
4  Tretuvar Galismalarn 80.000 m? 37.327 m? % 46,66
5 Alan Diizenleme 100.000 m? 101.875 m? % 101,88
6 Baca Yapimi 0 50 ad. % 100
7 Malzemeli Bakim 80.000 m? 100.000 m? % 125
8 Reglaj 500.000 m? 700.571 m? % 140
9 Hafriyat Aimi 200.000 m? 382.146 m® %191
Yapi Malzemeleri Uretim Faaliyetleri
1 Bordur Uretimi 50.000 mt 81.197 mt %162,39
2 Kilittag! Uretimi 50.000 m? 50.014 m? 9%0100,03
3 Beton Uretimi 8.000 m? 6.057 m® %75,71
Makine Ikmal Bakim ve Onarim Faaliyetleri
Tamiri Yapilan Arac ve Is Makinesi 3858

1 Motorin 1.840.235
2 Benzin 386.051
3 Madeni Yag 26.929
4  Antifriz 3.394

iMAR ve SEHIRCiLiK MUDURLUGU

Performans Hedefi/Faaliyet 2009 Yih Hedefi Ger::kslz;'l::esi gz:ﬁi(:‘e?;:;
1 1/1000°lik imar Planlarinin Yapilmasi 15 5* %100
2 Tamamlanan Parselasyon Plan Sayisi 15 3** %6100
3 Verilen Yeni Yapi Ruhsati Miracaat Esasli 421
4  Verilen Yenileme Ruhsati Miracaat Esasli 268
5 Verilen Tadilat Ruhsati Miracaat Esasli 74
6 Verilen Iskan Sayisi Miracaat Esasli 582
7 2981 Sayili Yasaya istinaden Verilen Miiracaat Esasli 326

Iskan Sayisi

*1/1000 lik imar uygulama plani galismalarinda birimimizce hedeflenen sayli tamamlanmig, bunlarin tamami
Blyiksehir Belediye Meclisi onayina sunulmus olup, 5‘i onanarak hukuki strecini tamamlamis diger 10’u ise henliz
onaylanmamistir.S6z konusu faaliyetteki meydana gelen sapma onama slirecinden kaynaklanmaktadir.

**2009 yilinda 15 parselasyon plani yapilmasi hedeflenmis olmasina karsin imar uygulama planlarinin Blytksehir
Belediye Meclisince onaylanmamasi ve onaylanan imar uygulama planlari sonrasinda baslatilan parselasyon
calismalarinin bir kisminda yargi stirecinin devam etmesi diger bir kisminin da belediyemiz enciimen onayinda
bulunmasi nedeniyle tamamlanamamistir.
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YAPI KONTROL MUDURLUGU

Performans Hedefi/Faaliyet Yil Sonu Gergeklesme
Gergeklesmesi Durumu (%0)
1 Kacak Hafriyat ve Gecekondu Yapimini 112 gecekondu %100
Onlemek yikilmistir
2 Imarli Bélgelerin insaat Denetimi Al Mg %100
denetimi

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

. . 2009 Yih Yil Sonu Gerceklesme
Performans Hedefi/Faaliyet Hedefi Gerceklesmesi orani %
1 Yesil Alan Tesisi 110.000 m? 122.653 m? % 112
> Park Yapimi Ve Revizesi 25 adet 56 adet. % 104
Yapilmasi
o EORVE Vegll ARnkrE 20.000 adet 22.490 adet % 112
Fidan Dikilmesi
g Sl Wevemll Bliesi 118.000 adet
Uretimi
5 Mevsimlik Cicek Uretimi 178.000 adet
5 rEmRvE Vel ARnkre 100.000 adet  218.056 adet % 218

Mevsimlik Cicek Dikimi
Parklarimizda Bulunan
7  Mevcut Trafolarin 30 adet 30 adet % 100
Sanatsal Boyanmasi
Parklarin Oyun
Elemanlarinin,
8 Banklarinin ve 75 adet 80 adet. % 107
Kamelyalarinin
Yenilenmesi
Parklarimiza Kondisyon
Aleti Konulmasi
Cocuk Oyun Alaninin
10 Déseme Kaplamasinin 1500 m? 1500 m? % 100
Kaucuk Olarak Yapilmasi

50 takim 50 takim. % 100
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EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU

2009 vil Sonu Gerceklesme

Performans Hedefi/Faaliyet Yih G Kl . Durumu
Hedefi ergeklesmesi (%)

Misteri Memnuniyeti Icinde Belediye

Gelirlerinin Tahsilatini Hizli ve Etkin %10 %10 %100
Olarak Toplamak

Tercih Edilir Bir Bélge Olusturmak ve
Yasam Kalitesini Yiikseltmek icin imar
Planlarinin Plan Revizyonlarini Yapmak ve
Kentsel Dénlisiim Projelerini Uretmek

Belediye Yetkisi Alaninda Bulunan 50

Kamulastirilan Sosyal Donati Ve Kamu 15 Hektar %30
- Hektar

Yararini Gerektiren Alanlarin Toplami

%26.66

Talebe Gore Tapular Verilen Hak Sahibi o o o
Gecekondu Maliklerinin Yuzdesi 7650 Y025 /650
Talebe Gore Belediyemiz Hisseli

Tasinmazlarin Satisindan Elde Edilen %10 %0
Gelirin Artis Orani

RUHSAT VE DENETIiM MUDURLUGU

il Sonu Gergekles
Performans Hedefi/Faaliyet 2009 Yili G kil me
Y Hedefi ercekles Durumu

mesi (%)
Verilen Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati 2280 1647 %72
Sayisl
Verilen Hafta Tatili Ruhsati Sayisi 1200 868 %72
Denetim Yapilan Isletme Sayisi - 1483 %100
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VETERINER iSLERI MUDURLUGU

_ _ vil Sonu Gergeklesme
Performans Hedefi/Faaliyet G Ki . Durumu
erceklesmesi (%)
1 Klinige gelen taleplerin ayni glin iginde gergeklestiriimesi/ 2 092 %100

Sahipli hayvanlara yonelik klinik hizmetlerinin verilmesi

Toplanan sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi /
2 Sahipsiz hayvanlarin klinik hizmeti verilerek kayit altina 1.492 %100
alinmasi ve sahiplendirilmelerinin yapilmasi

Isinlma ve tirmalanma vakalarinin tamamina gerekli
muidahalenin yapilmasi/ Insan ve hayvan sagliginin
korunmasi amaciyla isirilma ve tirmalama vakalarina gerekli
mudahalenin yapilmasi. (misahede hizmeti)

56 %100

Sinirlarimiz icindeki sahipsiz hayvanlara yonelik sikayetlerin 3
gun icinde dederlendirilmesi / Sahipsiz hayvanlarin
toplanmasi, hizmet birimine nakledilmesi, alindigi ortama geri
birakilmasi ve hizmet yerinin temizlik galismasi.

5.128 %100

Toplanan hayvanlarin kisirlastirilmasi / Toplanan sahipsiz

1201 %100
hayvanlarin kisirlastiriimasi

Hayvan ve hayvan maddelerinin nakilleri icin sartlari tamam
olan miracaatlarin ayni glin dedgerlendirilip sonuglandiriimasi
6 / ilcemiz sinirlari dahilinde yurt ici ve yurtdisi hayvan ve 111 %100
hayvan maddelerinin nakilleri icin gerekli kontrollerin
yapilarak mense sehadetnamesi diizenlenmesi

Kurban kesim noktalarinda hayvanlarin tamaminin kesim
oncesi ve sonrasi kontrollerinin yapilmasi/ Kurban satisi ve

o,
7 kesiminin denetim altina alinmasi, kontrolsiiz hayvan satis ve SR RO
kesimlerinin dnlenmesi
8 Mevzuatlar dogrultusunda gerekli denetimlerin yapilmasi / 66 %100

Gida satis yerlerinin denetlenmesi

Her yil ilgemizdeki egditim verilecek ilkogretim okullarinin
tamamina ve bunun disinda vatandaglara yonelik 3 defa
genel editim yapilmasi / Ilgemizdeki ilkégretim 3.sinif
9 ogrencilerine, egitim-6gretim donemlerinde dizenli olarak, 70 %100
Sivil toplum orgutlerine, kurum ici calisanlarina, hayvan
satisi yapilan is yeri sahiplerine ilgili konularda egitim
verilmesi
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SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Yil Sonu Gerceklesme

Performans Hedefi/Faaliyet Gerceklesmesi = Durumu (%6)

Saghk Hizmetleri

1 Genel Hekim Muayenesi 25.044
2 Adiz ve Dis Saglidi Hizmetleri 748
3 Laboratuar Tetkikleri 45.646 8
4  Rontgen Cekimleri 1.526 ;
5 Hemsirelik Hizmetleri 6.398 )
6 Manta!r Tar_ama5| Yapilan 115 E,
Belediyemiz Calisan Sayisi 9
Denetim Hizmetleri i
1 Denetlenen isyeri 259 o
2  Esnaf Saglik Vizesi 777 g
3  Esnaf Saglik Muayenesi 563 s
4  Denetlenen Okul Kantini 79 ﬁ
Cenaze Hizmetleri §
1 Duzenlenen Olim Raporlari 1301 §
2 Diuzenlenen Nakil Belgeleri 1684 E
3  Meccanen Definler 77
Geleneksellesen Siinnet Soleni
1 Sunneti Yapilan Cocuk Sayisi 185

TEMizLiK iSLERLI MUDURLUGU

Yil Son
Performans Hedefi/Faaliyet Sonu -
Gerceklesmesi
1 Evsel Atik Toplanmasi 276.561
> Makine veya E_IIgﬁupurulerek 531.961.335
Alanlarin Temizliginin Yapilmasi
3 llaglama Yapilmasi 2290 It
4 Plastik Cop Konteyneri Dagitimi 1575
5 Bolgedeki Hafriyat Atigin Toplanmasi 3.757,66 ton

Evsel Atiklarin Toplanmasi ile Ilgili
Bilgilendirme Calismasi Yapilmasi

Ambalaj Atiklar1 Toplama Projesi

7 Calisma Bolgelerindeki Konut Sayisi 89.073
8 Uygulama Baslatilan Okul Sayisi 58

9 Uygulama Baslatilan Isyeri Sayisi 2003
10 Toplanan Ambalaj Atigi Miktari 5.655.845
11 Daditilan Konteyner Sayisi 400
12 Daditilan Dortgézli Konteyner Sayisi 32

13 Daditilan Kumbara Sayisi 3366
14 Daditilan Poget Sayisi 545
15 Daditilan Broslr Sayisi 142
16 Daditilan Afis Sayisi 10.000
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KULTUR SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Yil Sonu

Performans Hedefi/Faaliyet .
Gerceklesmesi

Kirtasiye ve Okul Ara¢ Gereg

1 Yardimlari Z(B1LE Er!

2 Toren ve Kutlamalar 11 kutlama

3 Etkinlik Dizenlenen Onemli GUn 7 faaliyet
Sayisi

4 Meslek Edlndllrr.ne ve Hobi Kursundan 1570
Faydalanan Kisi Sayisi

5 Acilan Sergi 6 tane

6 Yardim Edilen Aile Sayisi 3658 aile

7 Sunnet Ettirilen Cocuk Sayisi 185

8 Yardim Edilen Engelli Vatandas Sayisi 1.000

9 D_u;enlenen Gezilerden Yararlanan 267 Kisi
Kisi Sayisi

10 Slnvavlara I—!a2|rlanan Ogrencilere 57 000 adet
Dagitilan Kitap Sayisi

11 iftar Cadin Sayisi 4 adet

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

Yil ki
Performans Hedefi/Faaliyet Il Sonu . Gergeklesme
Gergeklesmesi Durumu (20)
Stratejik Planin yapilmasi ve uygulamaya konulmasi
1 2008 Yil Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi 1 %0100
2 2010-2014 Stratejik Planinin Hazirlanmasi 1 %0100
3 2010 Yili Performans Programinin 1 %100
Hazirlanmasi
4 2010-2011 I¢ Kontrol Eylem Planinin 1
Hazirlanmasi
Kurumsal altyapinin Mali yonden tamamlanmasi
1 Belediye Bitgesinin Hazirlanmasi 1 adet idare butgesi %100

1 adet idare kesin

. . o
2 Belediye Kesin Hesabinin Olusturulmasi hesabi 06100
Sayigtay Bagkanligi'na Géndermek Uzere o
€ Tasinir Mal Icmal Cetveli Hazirlamak 1 RO

4 On Mali Kontrol Yapilan Birim Sayisi 21
5 5018 Sayili Yasanin Uygulanmasina Iliskin 5 %100

EgJitim Seminerinin Dlzenlenmesi
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TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Icerisinde

Gergeklesme

. Yil Sonu
Performans Hedefi/Faaliyet 2009 Yih Hedefi . Durumu
Gergeklesmesi
(%0)
Belediyemiz Biinyesindeki
1 Muaduarluklerin Denetimlerinin 10 12 %120
Yapilmasi
Belediyemiz Hudutlari o
2 icerisindeki Esnaflarin Denetimi 1000 Sielag L EL
3 On Inceleme Yapilmasi Ile Ilgili 30 giin 30 giin %100
Calismalar
657 Sayili DMK.’nun L L
4 125.Maddesi Cercevesinde Y?S:rli;ﬁ(rj?' Y?s:rli;g:'jz& %100
Yapilan Idari Sorusturma S S
5 Tuketici Haklarini Koruma Yasal Siresi Yasal Suresi %100

Icerisinde

HUKUK ISLERI MUDURLUGU

Performans Hedefi/Faaliyet

Belediyemize Acgilan Davalarin Takibinin

Yapilmasi

Belediyemizce Agilan Davalarin Takibinin

Yapilmasi

Yil Sonu
Gergeklesmesi

Gergeklesme
Durumu (26)

309 %100

85 %100

OZEL KALEM MUDURLUGU

Gergeklesme

Performans Hedefi/Faaliyet 2009 Yili Hedefi Wl _ Durumu
Gerceklesmesi
(%0)
. Vatandas §ikayet Gelen 3363
Ilkadim(Yeni Masa)’a Yapilan ve dileklerine 3 glin
Miracaatlarin Tamaminin icerisinde geri % 96
Dederlendirilmesi dénidsimin Cevaplanan 3012
saglanmasi.
\B(g:weedti')r/lf':esg nulan Gelen 3514
. N imi unu
iﬁ:\eadr:yI?aLrjaSrt‘ ;g;gﬁlmmce tim konularin Karara %0100
gorisulip karara Badl 3514
baglanmasi. aglanan
Gesitli etkinliklere Etkinlik Sayisi 556
Onemli Etkinliklere Katihmi Baskanlik
Baskanlik Dizeyinde Makaminin %100
Gergeklestirmek katiliminin Katiim Sayisi 556
saglanmasi
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BiLGI iSLEM MUDURLUGU

Gergeklesme

. " 2009 Yih Yil Sonu
Performans Hedefi/Faaliyet . _
4 Hedefi Gerceklesmesi Dugumu
(%0)
1 Nvi Ile Tc-No Ve Kimlik Bilgileri 1 ADET KURULDU 100
Paylasimi
> Yeni Nesil E-Belediye Programi 1 ADET KURULDU 100
Kurulumu
3  Akilh Kent Projesinin Guncellenmesi 65000 70996 109
4  Istek Sikayet Programi Kurulumu 1 ADET KURULDU 100
5 Yeni Web Sitemizin Faaliyete 1 ADET KURULDU 100
Alinmasi
6 Birimlerin Tum Kartus ILhtiyacinin 841 809 96.20

Karsilanmasi
7  Cikan Sorunlarin Cézimlenmesi 500 580 116

“Belediye Otomasyon Programlari”
8 Ile "AKOS Uygulamalar” Konusunda
Personellere EgJitim Verilmesi

100

personele 100 personel 100

ZABITA MUDURLUGU

Gerceklesme

. . 2009 Yih Yil Sonu
Performans Hedefi/Faaliyet Hedefi Gergeklesmesi Durumu
(%0)
1 Esnaf Denetimi Yapilmasi 23.720
Faaliyetten Alikonulan Seyyar Satici
630
Sayisl
Mudurligumuze Gelen Sikayetlerin o %100 o
Tamaminin Dederlendirilmesi ALY (9927 sikayet) 70100

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

. . 2009 Yih Yil Sonu Gergeklesme
Performans Hedefi / Faaliyet Hedefi Gerceklesmesi Durumu (%)
Belediye Baskanligi Hizmet Binasinin 22 375

Tamaminin Modernize Edilmesi ve Cevre mz2 Tamami %0100
Duzenlemesinin Yapilmasi
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3.Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Faaliyet raporlari, kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu kapsaminda
faaliyet, cikti ve sonuglarinin, performans hedef ve gerceklesmelerinin, performans
bilgi, izleme ve kontrol sistemlerinin incelenip dederlendirilmesi suretiyle kaynak
kullaniminin etkinliginin, tutumlulugunun ve verimliliginin objektif ve sistematik
olarak denetlenmesi yontemidir.

Faaliyet Raporu yeni kamu mali ydnetiminde benimsenen PEB esasl
bitcelemeye diger bir deyisle Stratejik yonetim anlayisina dayanak teskil eden 5018
sayll Kamu Mali Ydénetimi ve Kontroli Kanununda o6ngoérilen sistemin temel
unsurlarindan biridir. Bu sistem su oOgelerden olusmaktadir: Stratejik Plan ,
Performans Programi ve Faaliyet Raporu.

Faaliyet raporu, stratejik planlama ve performans programlari uyarinca
yuratulen faaliyetleri, performans gostergelerinin hedef ve gergeklesme durumunu,
performans go6stergelerindeki sapmalarin nedenlerini gobsteren bir belgedir.
Performans esasli mali ydnetim sistemi, heniz yeni olmasi ve bu alanda vyeterli
uygulama orneklerinin bulunmamasi gibi nedenlerle bircok zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle kamuda ve vyerel yonetimlerde kurum kultiranin
olusmamasi, geriye doénlk veri arsivinin yetersiz olmasi, uygulama pratiklerinin
olusmamis olmasi gibi problemler bu zorluklarin ilk akla gelenleridir. Bltlin bunlara
ragmen, geride biraktigimiz bir yillk donemin basarilarla dolu bir dénem oldugunu
soyleyebiliriz.

Bu baglamda ydrutilen altyapr calismalari sonucunda, 120.000 ton asfalt
doékilmis, 700.571 m? yeni yol acilmis 44.263 mt bordir désenmis 37.327 m?
tretuvar calismasi yapilmig, 101.875 m? alan diizenlemesi gerceklestirilmistir. Ayrica
81.197 mt bordiir Uretimi, 50.014 m? kilit tasi Uretimi, 6.057 m?® beton Uretimi
yapilmistir. Yenimahalle’nin planh, yasanabilir ve her kesim tarafindan tercih edilen
bir kent haline gelmesi, saglikh ve dayanikh bir yapilasmanin saglanabilmesi igin
kentsel donlisim projelerine hiz verilmis, imar planlari dogrultusunda uygulama ve
parselasyon planlari yapiimistir.Bu kapsamda 2009 yilinda toplam 763 adet yapi
ruhsati, 582 adet iskan verilmistir.

Herkesin saglkli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahip oldugu bilinci ve
gayreti ile toplum saghdi ve cevrenin korunmasinda isyerlerinin faaliyetinden

kaynaklanan tehditlerin ortadan kaldirilmasi kapsaminda isyeri denetimleri araliksiz
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gercgeklestiriimekte, bdlgede sirekli ve etkin bir denetim yapilarak kagak ve ruhsatsiz
yapillasmaya izin verilmemekte, temiz ve glzel yasanir bir ilce sevdasiyla
vatandaslarimizin daha guvenli bir cevrede yasama haklari hayata gegirilmektedir.
2009 vyili icerisinde belediye ekiplerimiz kagak yapilasmaya izin vermeyip, yapim
asamasinda olan yapilara aninda mudahale ederek yikim islemini gerceklestirmistir.

Ayrica Yesilevler Mahallesi TOKI alanindaki gecekondular, metruk vyapilar,
Demet Il Etapta yer alan park ve yol acimindaki yapilarin yikimi gergeklestirilerek
ilcemizde kagak ve garpik yapilasmaya karsi caydirici dnlemler alinmistir.

Yenimahalle belediyesi yonetimi olarak icerisinde bulundugumuz yiz yilin en
6nemli sorunlarindan biri olan ve 6zellikle metropol kentlerde artan yapilasma sonucu
ortaya cikan hava, su kirliligi, yesil alanlarin yetersizligi, kati atiklar, gurdlti ve
estetik Kkirliligi gibi cevresel sorunlarin giderilmesi caddas yerel ybdnetimlerin en
6nemli godrevlerindendir. Ayrica bir kentin genel karakterini, mimari yapilar, yesil
alanlar ve bunlarin birbirleriyle olan iliskileri tayin eder. Yesil alanlar, insan ile doga
arasindaki bozulan iliskiyi dengelemede ve kentsel yasam kosullarinin
iyilestirilmesinde édnemli bir konuma sahiptir. Bu dlslnceden hareketle belediyemiz
yesil alan miktarini arttirarak insanlarin dinlenebilecegi spor kompleksleri, kosu
yollari ve hos vakit gecirebilecegi alanlar olusturmus,15 adet yeni park yapmis 26
adet park revize etmis 1.500 m? alani c¢imlendirmistir. Ayrica genclerimizin ve
cocuklarimizin saglikh bir yasam sirdirebilmesi ve olumsuz etkenlerden korunmasi
amaciyla basket ve futbol sahalari dizenlenmistir.

Bunun yaninda 178.000 adet mevsimlik cicek Uretilerek 90 adet park ve yesil
alana, 21.000 adet fidan da 102 adet park ve yesil alana dikilmistir. 118.000 adet
kislik mevsimlik cicek Uretilip muhafaza altina alinmistir.

Sosyal belediyecilik anlayisini esas alan ydnetimimiz stratejik amaclarimiz
dogrultusunda bir ¢ok calismaya imza atmis yardima ve dayanismaya ihtiyaci olan
vatandasimizin sorunlarina, higbir ayrima tabi tutmaksizin esitlikgi bir yaklasimla
¢6zUm Uretmistir. Bu galismalar ile , yoksullugun azaltilmasi ,saglk, egitim, konut ve
kisisel sosyal hizmetlerin saglanmasi, halk saghgi, firsat esitliginden yana ayrimciliga
karsi politikalar, Gretilmesi amacglanmistir. Sosyal belediyecilik anlayisi sosyal
programlarla uygulanma olanagi bulur ve kendini ifade eder. Bu kapsamda
belediyemiz 2009 yilinda 3658 aileye gida paketi yardimi, cesitli tiketim ve dayanikli
malzeme yardimi ile 347 aileye kiyafet yardimi yapmis, 185 cocugumuzu stnnet
ettirmis, 1.000 engelli vatandasimiza tekerlekli sandalye, beyaz baston gibi ihtiyac

maddeleri hediye etmigtir.
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Ilcemizdeki ilkégretim okullarinda é§renim géren yoksul ve dar gelirli ailelerin
cocuklarina egitimlerini daha iyi sartlarda sirdirmelerine imkan tanimak amaciyla
2.616 adet okul seti ve 45.000 adet tatil kitabi hediye edilmis, 6. 7. ve 8. siniflarda
egitim gorip SBS’'ye hazirlanan 06drencilerimizin bu sinava en iyi bicimde
hazirlanmalarini temin etmek ve sinavda basarili olmalarina imkan saglamak
amaciyla toplam 27.000 adet SBS’ye hazirhk kitabi Ucretsiz olarak dagitilmistir.
Ayrica 80. Yil Anaokulu ve Batikent Anaokulumuzda 3-6 yaslari arasindaki 145
cocugumuza psikolojik ve sosyal gelisimlerine uygun egitim verilip, bakimlari
yapimistir.

Belediyemiz politika ve hedefleri dogrultusunda Yenimahalle'yi sosyal
etkinlikleri ile de yasanan bir kent haline getirmek amaciyla, bir ¢ok faaliyeti
geleneksel hale getirirken, konser organizasyonlariyla énemli bir ¢ok sanatgiyi,
yazarl ve sanat eserini ilcgemize getirmis, bir cok alanda sergi dizenlemis,
gencglerimizin ve kadinlarimizin meslek sahibi olabilmeleri amaciyla farkh alanlarda
kurslar agmistir. Dizenlenen hobi kurslarindan bir ¢ok gencimiz ve kadinimiz
yararlanmis ve meslek sahibi olmus ayni zamanda da yeteneklerini gelistirmislerdir.

Sonug olarak sosyal sorumlulugunun bilincinde cagdas ve modern bir kent
yasami olusturmayi amaclayan yoénetimimiz bir cok faaliyet alaninda % 100’lere
varan hatta bu orani asan basarilar elde etmistir. Bundan sonraki faaliyet
donemlerinde de bu basarilarin artarak devam edecedini ve Yenimahalleli
yurttaslarimiza caddas ve modern bir anlayisla hizmete devam edecegimizi

belirtmekten gurur ve onur duyariz.
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4.Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans Bilgi Sistemi idarelerin performansini élcmek igin bilginin dizenli
olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina yoénelik kurulan bir sistemdir.
Performans kavrami, en genis anlamiyla belli bir hedefe ulasmak icin oOnceden
belirlenmis bir faaliyetin sonucunda ortaya cikam, nitelik ve nicelik acisindan
tammlayan bir kavramdir. Performans, bireyin, grubun veya kurumun, bir isin yapilmasi
icin amaclanan hedefe yonelik olarak hangi seviyeye ulasilabildiginin gostergesidir.
Performans bilgi sistemi ise organizasyonun performansim ol¢cmek icin bilginin duzenli
olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina yonelik kurulan sistemdir.
Yukanda dile getirilen hususlar goz oniinde bulunduruldugunda oncelikli olarak
performans esasina dayali bir yonetim surecinin baslatilmis olmas1 gerekmektedir.Bu
ise her seyden once kurumun ya da organizasyonun stratejik planlamasinin yapilmis
olmasim1 gerektirir. Stratejik plan bir kurumun/organizasyonun uzun donemli
planlamasidir. Gelecegine iliskin nerede olacagina ve oraya nasil varacagina yonelik bir
yol haritasidir.

Performansa dayali yonetimin ana unsurlan stratejik ama¢ ve hedeflerle,
performans hedefleri ve olgltlerinin  belirlenmesi, bunlarin bir plan icerisinde
uygulanmasi, uygulama sonucglarina doniik bilgi saglanmasi, bilginin raporlanmasi,
iyilestirmeye donuk onlemlerin alinmasidir.Belediyemiz stratejik planim1 hazirlayarak
belirledigi vizyonu gerceklestirecek amac ve hedeflerini olusturmus, bu amac¢ ve
hedeflerin gerceklesme diizeyini olcme ve degerlendirme amaciyla performans
kriterlerini tespit etmis ve faaliyetlerini bu cercevede gerceklestirmistir.

Faaliyet gerceklesmelerine iliskin veriler kurum kayitlarinda elde edilmis
gercege uygun veriler olup ayrica vatandasla yapilan yiiz yiize goriismelerde ve
kamuoyu yoklamalarinda kurumumuz performansina iliskin objektif sekilde elde
edilmis verilerdir. Verilerden elde edilen sonuclar gercekci degerlendirmelere tabi
tutularak uygulamada karsilasilan sapma ve eksiklikler belirlenmis ve bunlarin

giderilmesine /iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmis, onlemler alinmistir.
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25 Mart 1984 tarihinde kurulan Yenimahalle Belediyesi Ankaramizin yuz
OlcimU olarak en bilylk belediyesidir. Personelin blyidk codunlugunun 10 vyilin

Uzerinde belediyecilik tecribesi vardir.

Yenimahalle hizla bliyimekte ve gelismektedir. Buna bagh olarak belediye
hizmetlerinin hizh ve zamaninda gergeklestirilebilmesi igin nitelikli insan kaynadina
olan ihtiyac her gegen giin daha da artmaktadir. Belediyemiz istenen kalitede hizmet
sunabilmek ve hizla artan nitfusa ayni kalitede cevap verebilmek igin galismaktadir.
Gelisen teknoloji ile birlikte vasifsiz elemandan c¢ok nitelikli elemana ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak istenilen nitelikte personel istihdam saglanamamaktadir.
Surekli yatirrm yapan mudurliklerin proje, kesif benzeri teknik islemleri ylritmesi
esnasinda bolgenin blUyUkliga ve is yUkunlin fazlahd: dikkate alinirsa daha fazla

muhendis - mimar ve teknik elemana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica yabanci dil bilen personel sayisinin yetersiz olmasi 6zellikle
uluslararasi projelerin takibi ve uluslararasi paydaslar ile isbirligi konusunda

sikintilara neden olmakta, verimli calisma slreci izlenememektedir.

Belediyemizde karar alma ve uygulamalarda hizh ve aktif bir ydnetim
sergilenmektedir. Tecrlbeli kadro ve yeniliklere aglk ydnetim anlayisi ile kisa

zamanda bircok plan projelendirilmis ve uygulanmistir.

A. GUCLU YONLER

e 1SO 9001 - ISO 14001 ve OHSAS 18001 Kalite Belgelerine sahip

olunmasi,
e Hizmet birimlerinin is tanimlarinin yapilmis olmasi,
e Birimlerin i¢ Hizmet Yénetmeliklerinin yapilmis olmasi,

¢ Kent Bilgi sisteminin kurulumunun buylk dlcide tamamlanmasi ve

isletimine baglanilmig olmasi,
e Ulusal ve Yerel medyanin pozitif ilgisi,
e Metronun Ilgenin kuzey bélimiini boydan boya kat etmesi,
e Hedef kitlenin gelismeye ve teknolojiye agik olmasi,

e Farkh kdlturlerin blinyesinde barindiriyor olmasi,
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NUfusun egitim dizeyinin yiksek olmasi,
Ilcedeki STK'larin sayisi ve etkinliklerinin yiiksek olmasi,

Sivil Toplum Kuruluglar ve diger Kamu Kurumlari ile gligli bir isbirligi ve

koordinasyonun saglanmis olmasi,

olmasi,

Sosyal ve geffaf belediyecilik anlayisina sahip olmasi,
Belediye hizmet birimlerinin bir arada olmasi,
Deneyimli personelin fazla olmasi,

Gelisen ve yenilenen bir ilge olmasindan dolay! yatirimci talebinin fazla

Belediye gayrimenkullerinin elektronik ortamda kayit altinda olmasi,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin aktif olarak uygulanmasi,
Personelin egitim faaliyetlerine agirlik veriliyor olmasi,

Birimler icerisinde ortak bilgi paylasimi ile birimler arasi iletisim ve

yliksek motivasyon saglanmis olmasi,

Teknolojinin en iyi sekilde kullaniliyor olmasi,
Yapim ve Hizmet islerinin ihale yoluyla gergeklestiriimesi,

Yenimahalle, Batikent, Umitkdy ve Gazi Mahallesinin icinde bulundugu

bolgelerde alt ve Ust yapi calismalarinin tamamlanmis olmasi, sosyal ve kiltirel

etkinliklere y6re halkinin 6nem vermesi,

ZAYIF YONLER

Teknik, vasifli ve uzman personelin yeterli olmamasi,

Yabanci dil bilen personelin az olmasi,

Tapu kayitlarina zamaninda ve suratli sekilde ulagilamamasi,
Diger kamu kuruluslari ile olan islerin agir yirimesi,

Arac ve Is Makinelerinin yash ve yetersiz olmasi,

AB Projeleri ve hibelerinden yeterli diizeyde faydalanamamak,

Demetevler, Yahyalar, Macunkdy, Sentepe ve 5393 Sayili Yasayla

sinirlarimiza dahil olan eski kéylerin alt ve Ust yapi calismalarinin tamamlanamamasi,
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e Emekliligi dolan elemanlarin kisa vadede ¢ok olmasi,
e Otopark sorunu,

e Yasam alanlarinin  engelli yurttaglarimizin  gereksinimine gore

dizenlenmemis olmasi,
e Kamu Kurum ve Kuruluslarinin daginik olmasi,

o Ilge niifusu icerisindeki yiiksek issizlik orani,

FIRSATLAR

e Konutlasmaya uygun alanlarin olmasi,

e Ilcemizin cografi yapisinin kentsel gelismeye uygun olmasi,

e Bltge arttirici tedbirlerin alinmis olmasi,

e Stratejik yénetim anlayisina uygun bir kurumsal yapinin bulunmasi,
e Birimler arasinda gigla bir koordinasyon saglanmis olmasi,

e Ic Kontrol sisteminin benimsenmis olmasi,

e Mdcavir alan sinirinin oldukga genis olmasi,

e Modern sehircilik dondsimuinidn sadlanabilmesi icin yeni kentsel

dénusum alanlarinin olmasi,

e Hizmet alimi yoluyla temizlik hizmetlerinin daha hizh ve etkili olarak

saglaniyor olmasi,

o Ilcemizde 6zellikle gida sektériinde imalata ve toptan satisa ydénelik

mikro-orta ve buylk 6lcekli isletmelerin sayica fazla olmasi,
e Bolgemizde orta, lise ve meslek liselerinin sayica fazla olmasi,

e Blyuk hipermarketlerin ve pek cok alisveris merkezinin bélgemizde

faaliyet gbsteriyor olmasi,

137



Yenimahalle Belediye Baskanlidi
2009 Faaliyet Raporu

TEHDITLER

Ulke ekonomik sartlarinin dalgali bir seyir takip etmesi,

Gecekondulasmanin oldukca yogun olmasi,

Ilgemize oldukca yodun gég olmasi,

Yuksek kapasiteli ve nitelikli konaklama merkezlerinin yetersiz olusu,

Mevzuat uygulamalarinin karmasasi ve farkli uygulanmasi nedeniyle

diger Kamu kuruluslari ile koordinasyon eksikligi,
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IC KONTROL GUVENCE

BEYANLARI
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) UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru

oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bultge ile tahsis
edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve ig
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin

yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yoOnetici olarak sahip oldugum bilgi
ve dederlendirmeler, ic kontroller, ic denetci raporlan ile
Sayistay raporlari  gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar
veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan
ederim.15 /02/ 2010

Fethi YASAR
Belediye Baskani

141



Yenimahalle Belediye Baskanlidi
2009 Faaliyet Raporu

MALI HIZMETLER BIRIM
YONETICISININBEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim
dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol
mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yurGtaldidgind,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sireglerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
disiince ve oOnerilerimin  zamaninda Ust ydneticiye

raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2009 yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali
Bilgiler” bolumiunde yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim.15 /02/ 2010

Huseyin BORAN
Mali Hizmetler Muduru
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~ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dazenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroltnin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
dederlendirmeler, i¢c kontroller, i denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Erhan ARAS
Ozel Kalem Muduri

_ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi
hususunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg
kontrollniln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
dederlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Av.G.Arzu ERDES
Hukuk Isleri Miidiirii
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_ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde ig kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroltinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

ismet YILDIZ
Teftis Kurulu Miidiirii

_ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrollniln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu glvence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Hasan CELIK
Yaz Isleri Midiirii
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_ HARCAMA YETKILiSININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi
hususunda yeterli guvenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg
kontrollniln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

C.Giirol K_ARAHiSARLIOéLU
Fen Isleri Miidiirii

_ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde ig kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dazenliligi
hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroltinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Ziilfiikar BAYTEKIN
Temizlik Isleri Midiiri
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_ HARCAMA YETKILiSININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin vyasallik ve duzenliligi
hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrollniln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Ozkan GELIK
Zabita Midiiri

~ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi
hususunda yeterli guvenceyi sadladigini ve harcama birimimizde sireg
kontrollnln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu glvence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

] Nurettin OZTURK
Insan Kaynaklari ve Egitim Midirii
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_ HARCAMA YETKILiSININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrolinun etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Biray YOLCU
Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Midiiri

~ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin vyasallik ve duzenliligi
hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg
kontroltnin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
dederlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Ali ECEMIS
Ruhsat ve Denetim Muduru
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_ HARCAMA YETKILiSININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler igin idare butgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli glvenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg
kontrollnln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Cetin UNAL
Destek Hizmetleri Muduri

_ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin vyasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrolinun etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Onur OZEL
Park ve Bahceler Muduru
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_ HARCAMA YETKILiSININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrollniln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
dederlendirmeler, i¢ kontroller, i denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Fatma CALISKAN
Veteriner Isleri Midiiri

~ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bultgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gercevesinde ig kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin vyasallik ve duzenliligi
hususunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg
kontroltinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
dederlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Murat AKSIT
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii
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_ HARCAMA YETKILiSININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cgercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrolunun etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Ihsan VURKAN
Cevre Koruma ve Kontrol Muduaru

_ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin vyasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrollniln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu guvence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
dederlendirmeler, i¢ kontroller, ig denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

. M. Ali TOPUZ
Imar ve Sehircilik Midiiri
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_ HARCAMA YETKILiSININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin vyasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrollniln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

K.Kadir SIMSEK
Bilgi islem Midiiri

~ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gercevesinde ig kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin vyasallik ve duzenliligi
hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg
kontrolinln etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
dederlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Sajt TANSU
Emlak ve Istimlak Miidiirii
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_ HARCAMA YETKILiSININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrollniln etkin olarak uygulandidini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, ig denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Ferit AKGOZ
saglik isleri Midiirii

~ HARCAMA YETKILISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gercevesinde ig kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin vyasallik ve duzenliligi
hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg
kontroltinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
dederlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Halis BINGOL
Yapi1 Kontrol Miidiiri
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_ HARCAMA YETKILiSININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bltgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi
hususunda vyeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontrolinun etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.15/02/2010

Zubeyit YUCEL
Sivil Savunma Uzmani
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