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I. UYGULAMA ESASLARI

Ic kontrol standartlari uygulama siirecine iliskin calismalarda etkinligin saglanmasi

amaciyla “Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi"nde yer alan yéntem ile

asadidaki esaslar dogrultusunda calismalar yurtilecektir.

1.

Ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi calismalaninin, (st
yOneticinin liderligi ve gbzetiminde, strateji gelistirme biriminin teknik destegi ve
koordinatorliigiinde ve harcama birimlerinin katihmiyla yiritilmesi gerekmektedir. Gerek
goriilmesi halinde i¢ denetim biriminin danismanlik desteginden yararlanilabilir.

I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi sorumlulugu
esas olarak Ust yoneticilere ait bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢ kontrol sistemine yonelik
calismalarin Ust yonetici onayiyla baslatimasi, Ust diizey sahiplenmeyi, yetkilendirmeyi ve
izlemeyi saglamasinin yaninda, (st yoneticinin olumlu iradesini gdstermesi agisindan
bliylik 6nem arz etmektedir.

Ust ydnetici onayinda veya onaya eklenecek dokiimanda; calismanin amaci ve kapsami,
harcama birimleri, strateji gelistirme birimi ve olusturulacak kurul ve gruplar ile bu kurul
ve gruplarda gorev alacak personelin bu calismadaki gérev ve sorumluluklari, calismalarin
Ust yonetici tarafindan periyodik olarak izZlenmesine iligkin yéntem ve gerek duyulan diger
hususlarin agiklanmasi calismalarda etkinligi artiracaktir.

S6z konusu onayda ayrica, bir st yonetici yardimasi veya harcama yetkilisinin
baskanliginda, harcama yetkilileri veya gdrevlendirecekleri yardimailarindan olusan bir Ig
Kontrol izleme ve D Kurulu ile harcama birimlerinden ydnetici veya hiyerarsik olarak
harcama yetkilisine en yakin diizeydeki temsilcilerden olusan bir Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubunun olusturulmasi yerinde olacaktir.
Kurul ve Grubun galismalarinin koordinasyonu ile sekretarya hizmetleri mali hizmetler
birimi tarafindan yirttilecektir.

Idarede Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini
saglamak amaciyla mevcut durum ile yapilmasi gereken calismalar, prosedirler ve
diizenlemelerin yer aldigi bir rapor hazirlanarak (st yoneticiye sunulacaktir.

Eylem Planinda ongorilen faaliyet ve diizenlemelerin gergeklesme sonuglar, idarelerin
strateji gelistirme birimleri tarafindan en az alti ayda bir olmak (izere diizenli olarak

izlenerek, degerlendirilecek ve eylem plani formatinda (st yoneticiye raporlanacaktir.



II. YAPILACAK CALISMALAR

A. Kurumsal Diizeyde Yapilacak Calismalar:

1.
2.
3.
4,
5.

6.
7.
8.
9.

I¢ Kontrol Standartlan Eylem Planinin uygulanmasina yénelik egitim verilmesi

Uygulama takvimi olusturulmasi

Uygulama stireci takip formu olusturulmasi

Koordinasyon kurulu tarafindan yiritilecek faaliyetlerin belirlenmesi

(Birim slire¢ haritalarinin olusturulmasi) Birimler bazinda gergeklestirilecek eylemler ve
bunlara iliskin yapilmasi gerekenler

Periyodik raporlamanin yapilmasimasi

Kontrol Ortami standartlarinin olusturulmasi

Risk Degerlendirme Standartlarinin olusturulmasi

Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin olusturulmasi

10. Bilgi ve Iletisim Standartlarinin olusturulmasi

11. izleme Standartlarinin olusturulmasi

12. Risk dederlendirmesi yapilmasi.

B. Ust Yonetici Tarafindan Yapilacak Calismalar:

1.

5018 sayili Kanunda 6ngoriilen mali yénetim ve kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve
gozetilmesi,

Idarenin stratejik plani ve biitcesinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun
stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasi, sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullaniminin saglanmasi, kaynaklarin kayip ve kétiiye kullaniminin 6nlenmesi,
mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen gorev ve sorumluluklarin (harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve ig
denetgiler aracilifiyla) yerine getirilmesi,

i¢ kontrol standartlarinin idarede uygulanmasi,

Ic kontrol ve 6n mali kontrol konusundaki diizenlemelerin idarenin personelince
ogrenilmesi ve bunlara uyulmasinin saglanmasi,

Ust y6netimin konuya gereken énemi vermesini ve tiim yéneticilerin i¢ kontrol konusunda
olumlu bir bakis agisina sahip olmasinin saglanmasi,

Basvuruda bulunan ve gerekli sartlar tasiyan kisiler arasindan i¢ denetgileri atanmasi,

I¢ denetim birimi ve i¢ denetciler icin uygun fiziki sart ve donanimin temin edilmesi, ic
denetgilerin gdrevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri igin gereken tiim énlemlerin

alinmasi,



8.

—

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige gore yillik ic Denetim

Programinin onaylanma5| .

. Mali Hizmetler Birimi Yoneticisi Tarafindan Yapilacak Calismalar:

Yonetimin i¢ kontrole yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak igin gerekli
calismalarin yapilmasi ve 6n mali kontrol faaliyetinin yirGtilmesi,

Idarede faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek (izere ig kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi igin diisiince ve &nerilerinin zamaninda (st yoneticiye raporlandigini igeren mali
hizmetler birim yOneticisinin beyanini diizenlenerek idare faaliyet raporuna eklenmesi,

Ic kontrol alaninda (st yoénetici ve harcama yetkililerine danismanlik yapma ve
bilgilendirme faaliyetinin ylritilmesi,

I¢ kontroliin harcama birimlerinde etkili bir sekilde yapiimasini sadlayacak diizenlemelerin
hazirlanmasi ve (st yoneticinin onayina sunulmasi

Mali hizmetlerin saydam, planli, idarenin amaclarina ve mevzuata uygun bir sekilde
yuritilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi

I¢ denetgi, raporunu, idarenin gérisleri ve cevaplariyla birlikte, rapor dzetini de ekleyerek

ic denetim birimi araciligiyla st yoneticiye sunulmasi.

. Harcama Yetkilileri Tarafindan Yapilacak Calismalar:

Gorev ve yetki alanlan gergevesinde, ig kontroliin isleyisinin takip edilmesi,

“I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda” yazili olan standartlara uygun olarak birimi ile
ilgili bilgi ve dokimanlarin hazirlanmasi ve rapor haline getirilerek Koordinasyon Kurulu
Baskanligina siiresi igerisinde génderilmesi,

Gorev ve yetkileri gercevesinde, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle
personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykin
faaliyetlerin 6nlenmesi, kapsamli bir yénetim anlayisiyla uygun bir galisma ortaminin ve
saydamligin saglanmasi,

Is ve iglemlerin amaclara, iyi mali ydnetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve
mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini iceren i¢ kontrol giivence beyaninin her yil
diizenlenmesi ve birim faaliyet raporlarina eklenmesi

Gerektiginde calisanlardan ve ilgililerden goriis almak suretiyle denetim raporunu
cevaplandinlarak i¢ denetciye gonderilmesi, denetlenen faaliyetler konusunda, denetim

raporunda yer alan onerilere iliskin dnlemlerin alinmasi.



. Muhasebe Yetkilileri Tarafindan Yapilacak Calismalar:
Muhasebe hizmetlerinin yapilmasi ve muhasebe kayitlarinin usuliine ve standartlara

uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasi

Gergeklestirme Gorevlileri

Harcama talimati (izerine; isin yaptinimasi, mal veya hizmetin alinmasi, teslim almaya

iliskin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme igin gerekli belgelerin hazirlanmasi

I¢ Denetgiler

I¢ denetim faaliyetinin, bagimsiz ve tarafsiz olarak, mevzuata, standartlara ve rehberlere
uygun bir sekilde yiritilmesi,
I¢ denetgi ile Ust ydnetici arasindaki ¢dziilemeyen gériis ayriliklarinin Kurula bildirilmesi.



III. STANDARTLAR BAZINDA PLANLANAN EYLEMLER

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kisisel ve mesleki diristlik, yonetim ve personelin etik dederleri, ic kontrole yonelik
destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalari ve
uygulamalan ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari kapsayan ve i¢ kontroliin
diger unsurlarina temel teskil eden “Kontrol Ortami” 4 standart altinda gergeklestirilecek eylemler

dogrultusunda olusturulacaktir.

Standart: 1. Etik degerler ve diiriistliik

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi sadlanmasi, “ic
Kontrol Sistemi”nin énemi ve isleyisi konusunda calisanlarin bilgilendirilmesi, sistemin personel
tarafindan sahiplenilmesi ve desteklenmesi amaciyla;

Eylem 1. “ic Kontrol Standartlari Eylem Plan” hakkinda st yoneticilere bilgi verilmesi
saglanacaktir. (Temmuz - Adustos Eylll 2009)

Eylem 2. “ic Kontrol Standartlari Eylem Plani Hazirlama ve Uygulama Rehberi” tiim personele
duyurulacaktir. Temmuz — Adustos - Eyliil 2009)

Eylem 3. “I¢c Kontrol Sistemi"nin &nemi ve isleyisinin calisanlar sahiplenilmesi ve
desteklenmesi seminerler ve yayinlar yoluyla saglanacaktir. (Temmuz — Adustos - Eyliil 2009)

Eylem 4. Konu ile ilgili bilgilendirme faaliyetleri (editim, seminer, el kitabi, kurumun web
sayfasina bilgi konulmasi, panel, brosir vs.) yapilacaktir. (Temmuz - Adustos - Eyliil 2009)

Eylem 5. Olusturulacak uzman bir ekip tarafindan her birim iginde bilgilendirme toplantilar
yapilacaktir. (Temmuz - Adustos - Eylil 2009)

Eylem 6. Yoneticiler s6zlli ve yazili uygulamalarinda i¢ kontrol sistemine uygun tutum ve
davranislar sergileyecek, 0Ornek uygulamalarla i¢ kontrol siteminin uygulanmasinda tim personele
Ornek olacaklardir. (Strekli)

Eylem 7. “Etik Kurulu” Kurulacaktir. (Temmuz - Adustos - Eylil 2009)

Eylem 8. Basbakanlik Etik Kurulu Bagkanligi calismalari dikkate alinarak “Etik Kurallar’
belirlenecektir. (Temmuz - Ajustos - Eyliil 2009)

Eylem 9. Etik Kurallar personele teblig edilecek, etik sézlesmeler hazirlanacaktir. (Temmuz -
Adustos - Eyliil 2009)

Eylem 10. Hizmetici editim programlarina “kurum etik kurallan” ve” 5178 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanunun ve buna bagli mevzuat” dahil edilecektir.
(Temmuz - Adustos - Eyliil 2009)

Eylem 11. Her bir harcama birimine 6zgii etik degerler ve kurallar belirlenecek ve yazili hale

getirilecektir. (Temmuz - Agustos - Eyliil 2009)



Eylem 12. Etik kurallar, vatandaslarin rahatca gorebilecegi salon duvarlari ve ilan panolarina
asilacaktir. (Temmuz — Adustos - Eyliil 2009)

Eylem 13. Birimlerin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere kolaylikla ulasilabilmesi saglanacak,
faaliyetler diristlik, agiklik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak yiritilecektir. (Stirekli)

Eylem 14. Tim birimlerce, Belediyenin “Stratejik Plani” gergevesinde belirlenen amag ve
hedeflerle ilgili periyodik olarak ayhk/ G¢ ayhk/ yilik izleme ve degerlendirme raporlari
diizenlenecektir. (Strekli)

Eylem 15. Birimlerin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere kolaylikla ulasilabilmesi saglanacak,
faaliyetler diristlik, agiklik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak yiritilecektir. (Stirekli)

Eylem 16. TUm birimlerce, Belediyenin “Stratejik Plani” ¢ergcevesinde belirenen amag ve
hedeflerle ilgili periyodik olarak ayhk/ G¢ ayhk/ yilik izleme ve degerlendirme raporlari
diizenlenecektir. (Strekli)

Eylem 17. Yenimahalleli vatandaslarin ve hizmetlerden yararlanan tim yurttaglarin sikayet ve
Onerileri ilgili birimlerce degerlendirilecek ve gerekli dnlemler alinacaktir. (Strekli)

Eylem 18. Belediye binasi iginde ve halkin yodun olarak bulundugu alisveris merkezlerine
uygun yerlere dilek/sikayet kutusu konulacaktir. (Strekli)

Eylem 19. internet ortaminda vatandas goérlslerinin alinmasi ve cevaplandirimasi
saglanacaktir. (Strekli)

Eylem 20. Hizmetlerden yararlanan tim yurttaglara adil, esit ve ayni kalitede hizmet
sunumunu gercgeklestirecek tedbirler yazili hale getirilecek ve uygulanacaktir. (Stirekli)

Eylem 21. Kurumsal faaliyetlerin tamami elektronik ortamda izlenebilir hale getirilecektir.
(EylUl-Ekim 2009)

Eylem 22. Faaliyetlere iligkin bilgi ve belgeler zamaninda dizenlenecek ve istenilen her an
ilgililere verilebilir halde tutulacaktir. (Eylil-Ekim 2009)

Eylem 23. Her yil diizenlenen Faaliyet Raporu ekinde bulunan “i¢ Kontrol Giivence Beyani”

Ust yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan imzalanacaktir. (Eyltl-Ekim 2009)
Eylem 24. “ISO” Kalite Sistemi hayat gegirilecektir. (Eyltl-Ekim 2009)

Eylem 25. Birim yoneticileri faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin dogru, tam ve glvenilir

olmasi igin gerekli 6nlemleri alacak ve yazili hale getireceklerdir. (Eyltl-Ekim 2009)



Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar yazil olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olugturulmasi amaciyla;

Eylem 1. Belediyemizin vizyonu ve misyonu, kalite politikasi tim galisanlar ve vatandaslar
tarafindan benimsenmesini saglayacak calismalar yapilacaktir. Cesitli iletisim araglari (faaliyet

raporu, pano, web sayfasi gibi) ile duyurulmasi saglanacaktir. (Stirekli)
Eylem 2. Belediyemizin Vizyonu tim resmi yazigsmalarda kullanilacaktir. (Stirekli)
Eylem 3. Belediyemizin Vizyonu tim resmi yazigsmalarda kullanilacaktir. (Stirekli)

Eylem 4. Belediyemizde, gorev, yetki ve sorumluluktan kaynaklanan teskilat yapisi yeniden

ele alinarak glincel ve etkin hale getirilecektir. (Temmuz-Agustos-Eylil 2009)

Eylem 5. Tim gorevlere ait is analizleri yapilacak ve gorev tanimlari yazili hale getirilerek ilgili
personele teblig edilecektir. (Temmuz-Agustos-Eylil 2009)

Eylem 6. Birimlerin gorev yetki ve sorumluluklarina iliskin yonergeler gikarilacaktir. (Temmuz-
Adustos-Eylil 2009)

Eylem 7. Tim Belediye personelin gorev dagihmi yapilarak, yazili olarak personele

duyurulmasi saglanacaktir. (Temmuz 2009)

Eylem 8. Belediyemizin teskilat yapisi norm kadro yonetmeligi ve ilgemizin ihtiyaglar dikkate

alinarak gozden gegirilecek ve teskilat semasi yeniden yapilacaktir. (Temmuz-Agustos-Eyliil 2009)
Eylem 9. Belediyemizin ve birimlerin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagihmi,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde olusturulacaktir. (Stirekli)
Eylem 10. Birim yoneticileri hassas gorevleri belirleyip listelerini gikaracaktir. (Temmuz-
Adustos-Eylil 2009)
Eylem 11. Hassas gorevlere iligkin prosedir tespit edilecektir. (Temmuz-Agustos-Eylil 2009)
Eylem 12. Hassas gorevin gerektirdigi uygulama stratejileri yazili olarak olusturulacaktir.

(Temmuz-Agustos-Eylll 2009)

Eylem 13. Hassas gorevleri yiriiten personele gorevin 6nemine Stratejik Plan, Performans
Programi ve Faaliyet raporlarinin elektronik ortamda izlenmesini saglayacak yazilimlar alinacaktir.

ilgililere bu konuda bilgilendirmeler yapilacaktir. (Temmuz-Agustos-Eylil 2009)

Eylem 14. Yapilan her gorevin sonunda gorev sahibi tarafindan sonug raporu diizenlenerek
bir st amire verilecektir. S6z konusu raporla ilgili esaslar birim calisma y®nergesi icerisinde

belirlenecektir. (Temmuz-Adustos-Eyliil 2009)



Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi

idareler, personelin yeterlili§i ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla;

Eylem 1. Harcama birimleri her yil insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligu ile koordineli olarak

personel ihtiyacini veya fazlasini tespit edecektir. (Strekli)

Eylem 2. Personelin ihtiyaca gére harcama birimlerine dengeli dagilimi saglanacaktir..
(Sarekli)

Eylem 3. Beledinin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde ylritebilecek

bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalari igin her tiirli tedbir alinacaktir. (Stirekli)

Eylem 4. TUm birimler, her yil personelin kisisel gelisimine yonelik ve birim galismalari igin

ihtiyag duyduklari egitim konularini tespit edip bildireceklerdir. (Strekli)
Eylem 5. Personel istihdaminda goreve uygun mesleki kriterlere 6nem verilecektir. (Strekli)

Eylem 6. Gorevde ylkselme atamalarinda goreve iliskin mesleki kriterler géz o6nilinde

bulundurulacaktir. (Strekli)

Eylem 7. Personelin gorevi kapsaminda mesleki gorevlerine iligskin eksiklikler tespit edilerek

hizmetici egitimler diizenlenecektir. (Stirekli)

Eylem 8. TUm birimlerin goriisii alinmak sureti ile ayrintili egitim programi hazirlanacaktir.
(Temmuz-Agustos-Eylll 2009)

Eylem 9. Mevzuattan kaynaklanan degisikliklerin ve genel anlamda tiim konularin konusulup

tartisiimasi amaciyla her yil koordinasyon toplantisi yapilacaktir. (Temmuz-Adustos-Eyliil 2009)

Eylem 10. Egitim ihtiyacinin tedariki 6ncelikle kurum igerisinde ilgili alanda uzmanlagmis kisi
ya da birimlerden, kurum iginden temini miUmkin olmaz ise kurum disindan alaninda uzman

kurulus veya kisilerce saglanacaktir. (Temmuz-Agustos-Eyliil 2009)

Eylem 11. Personelin yeterliligi ve performansi, mevcut mevzuatin 6ngordigl cergevede
bagh oldugu ydneticisi tarafindan yilda en az bir kez tespit edilmis / edilecek performans kriterleri

kapsaminda degerlendirilecektir. (Temmuz-Agustos-Eyliil 2009)

Eylem 12. Degerlendirmeler sirasinda tespit edilen yetersizlikler ve eksiklikler o isten sorumlu
olan kisiye bildirilecek ve ilgili kisiye gerekli olan énerilerde bulunulacaktir. (Temmuz-Agustos-Eylil
2009)

Eylem 13. Performans degerlenmelerinde emsallerine gore yliksek performans gdsteren
personel hakkinda meri mevzuatta yer alan 6dul ve takdirnameye iligskin hikdmler igletimek sureti

ile islem tesis edilecektir. (Temmuz-Agustos-Eylll 2009)

Eylem 14. Birimlerce periyodik olarak yapilan performans degerlendirmeleri gdzden

gegcirilerek yetersiz bulunan personelin performansinin arttirilmasi igin ¢ézimler Uretilecek,
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gerekiyorsa ilgili personelin gesitli egitim programlarina katilmalari veya daha uygun yerlerde

gorevlendiriimeleri saglanacaktir. (Temmuz-Adustos-Eyliil 2009)

Eylem 15. Belediye personel yonetmeliginde istihdami, yer degistirme, st gorevlere atanma,
egitim, performans degerlendirmesi ve 06zlik haklan ilgili esaslara yer verilecektir. Personel
mevzuatinda dedisen hususlarin takibi amaciyla ve ortaya ¢ikmis ihtiyaglar karsilamak amaciyla

yilda en az 1 kez toplanti yapilarak gdzden gegirilecektir. (Temmuz-Agustos-Eylil 2009)

Eylem 16. Personel yonetimine iligkin diizenlemeler hakkinda (personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi) énemli

hususlar personele iletisim araglariyla duyurulacaktir. (Temmuz-Adustos-Eyliil 2009)

Standart: 4. Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinilar acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmesi,

devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmasi amaciyla;

Eylem 1. imza ve onay mercileri “imza Yetkileri Yonergesi” ile tim birimler itibariyle

belirlenecek ve personele duyurulacaktir. (Stirekli)

Eylem 2. imza Yetkileri Yonergesi her yil gézden gegirilerek, gerektiginde degistirilecek ve
degisiklikler ilgililere bildirilecektir. (Stirekli)
Eylem 3. Yetki devirleri, Ust yoneticinin de gorisleri alinmak suretiyle devredilen yetkinin

sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenecek ve ilgililere yazili olarak bildirilecektir.
(Surekli)

Eylem 4. Yetki devri; yetki devrinin sinirlarina, devredilen yetkinin 6nemine ve riskine, yetki
devrini belirleyen slreglerde sorumluluklarin yetki ile orantili olmasina ve yetki devrinde yetki
devredilecek kiside bulunacak asgari bilgi, deneyim ve nitelikler gibi hususlara dikkat edilerek
yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 5. Yetki, hiyerarsik kademeler icinde kademe atlamadan devredilecektir. Yetki

devrediimesinde, devredilecek yetki unsurlar belirlenecektir. (Stirekli)

Eylem 6. Yetki, yetki kademe ve zinciri iginde kademeli olarak devredilecek, esitlerin iginden
risk faktéru ve liyakat ilkesi de gobzetilerek yetki devrinin uygun kisiye yapilmasi saglanacaktir.
(Sarekli)

Eylem 7. Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi akisi sagdlanacak, yetki
devri onayinda yetki devrinin slresine, sinirlarina ve hangi periyotlarla yetki devralanin geri donls

sa@layacagi hususlarina yer verilecektir. (Strekli)
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2. RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
gerekli Onlemlerin  belilenmesi siireci olan “Risk Dederlendirme” 2 standart altinda

gerceklestirilecek faaliyetler sonucu olusturulacaktir.
Standart: 5. Planlama ve Programlama
Faaliyetlerin plan ve programlara uygunlugunu saglamak amaciyla;
Eylem 1. Belediyemiz, stratejik plani hazirlanacaktir. (Temmuz- Agustos-Eylil 2009)

Eylem 2. Faaliyetler ve hizmetler stratejik plan ile iligskilendirilecektir. (Temmuz- Agustos-Eylil
2009)

Eylem 3. Her birim kendi biinyesinde yeterli sayida personelin katilimiyla galisma ekipleri

olusturacak, birim performans programlari hazirlanacaktir. (Her yil)

Eylem 4. idare performans programi, birim performans programlari esas alinarak
hazirlanacaktir. (Her yil)

Eylem 5. Belediyemiz bltgesi stratejik plan ve performans programina uygun olarak
hazirlanacaktir. (Her yil)

Eylem 6. Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla

belirenen amac¢ ve hedeflere ulasmak icin periyodik dénemler halinde kontroller yapacaktir.
(Sarekli)

Eylem 7. Faaliyetlerin,performans programi ve stratejik plana uygun gergeklestirilip
gergeklestirimediginin izlenmesi amaciyla Faaliyet Raporu hazirlanacak ve usulline uygun olarak

kamu oyuna duyurulacaktir. (Strekli)

Eylem 8. Birim faaliyet raporlari esas alinarak hazirlanan idare faaliyet raporu Ust yéneticinin

ve ligili mercilerin onayina sunularak ve kamuoyuna agilanacaktir. (Strekli)
Eylem 9. idare faaliyet raporlari ile kamuoyunun bilgilendirilmesi sadlanacaktir. (Strekli)

Eylem 10. Tim birim yoneticileri gorev alanlariyla ilgili kisa ve orta vadeli kurum hedeflerine

uygun sekilde hedefler belirleyecek, bu hedefleri personelle paylasacaklardir. (Strekli)

Eylem 11. Birimler hedeflerini, spesifik, olgllebilir, ulasilabilir, ilgili ve sireli olmasini

sa@layacak sekilde, stratejik plana uygun olarak belirleyecektir. (Temmuz-Agustos-Eyliil 2009)

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Sistemli bir sekilde analizler yaparak Belediyemiz ama¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak dederlendirmek ve alinacak énlemleri belirlemek

amaciyla;

Eylem 1. Tim birimlerde Belediyemizin amag ve hedeflerine yonelik risklerin belirlenmesi igin

tim birimlerce yetkili ve yetkin en az 2 kisiden olusacak risk belirleme ekibi olusturulacaktir. Her
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harcama birimi is slreglerine iligkin karsilagiilmasi muhtemel riskleri tespit edecek, bu risklerin
belirlenmesinde denetgilerin ve yapilan diger degerlendirmelerin bulgularindan da yararlanilacaktir.
(Surekli)

Eylem 2. Tespit edilen risklerin ortadan kaldiriimasina yonelik birimlerce eylem planlari

hazirlanacaktir. (Strekli)

Eylem 3. Olusturulan risk belirleme ekipleri tarafindan hazirlanan risk degerlendirme raporlari
ile ic denetim birimince hazirlanan inceleme ve denetleme raporlari gercevesinde birimlerin risk
belileme ekip Uyelerinden birer kiginin katilimiyla, Ust Yéneticiden alinan Olur dogrultusunda
olusan risk degerlendirme komisyonunca yilda en az 1 kez olmak Uizere periyodik olarak risk analiz

calismasi yuritllecektir. (Strekli)

Eylem 4. Yapilan risk analiz galismalari sonucunda, risk belirleme komisyonunca, belirlenmis
olan risklere karsi alinacak onlemler ilgili birimlere gdnderilerek, riskleri giderici ve oOnleyici

islemlerle ilgili eylem planinin olusturulmasi saglanacaktir. (Stirekli)

3. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Kontrol Faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirler olup, 5 standart altinda gergeklestirilecek

eylemler sonucu olusturulacaktir.
Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Belediyemiz hedeflerine ulagmayl amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve

yoéntemlerini belirlemek ve uygulamak amaciyla;

Eylem 1. Her harcama birimi tarafindan is slregleri cikarilacak, gikarilan slreglere iligkin
riskler tespit edilecek ve risklerin ortadan kaldirilmasina yoénelik uygun strateji ve kontrol

mekanizmalari gelistirilecektir. (Strekli)

Eylem 2. Sirec ve risklerin izlenmesi, karsilastirimasi, analizi ve raporlanmasi igin her

birimde ¢alisma ekibi olusturulacaktir. (Stirekli)

Eylem 3. intiyag duyulan alanlardaki kontroller; islem éncesi kontrolii, siireg kontrolii ve islem

sonrasi kontrolli de kapsayacak sekilde yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 4. Belirlenen periyotlar icerisinde kayit ve belgeler dikkate alinmak suretiyle
(muhasebe kayitlari, tasinir, tasinmaz kayitlari gibi) varliklarin guvenligini de kapsayacak sekilde

tim varliklarin tespit ve sayimlari yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 5. Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli ve

ekonomik olacak sekilde uygulanmasi saglanacaktir. (Stirekli)

Eylem 6. Kontrollerde riskli alanlar secilecek, her bir siireg¢ igin kontrol yapilmayacaktir.
(Sarekli)
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Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Faaliyetler ile mali karar ve islemler igin gerekli yazil prosedirleri ve bu alanlara iligskin

diizenlemeleri hazirlamak, giincellemek ve ilgili personelin erisimine sunmak amaciyla;

Eylem 1. TUm faaliyetler ile mali karar ve iglemlere iligkin yazili prosedirler belirlenecektir.
(Bu prosedurler baslama, uygulama ve sonuglandirma asamalarini kapsayacak sekilde,
prosedurler ve ilgili dokimanlar, guncel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan

anlasilabilir ve ulasilabilir olacaktir. (Temmuz-Agustos-Eylil 2009)

Eylem 2, Birimler tarafindan belirlenen prosediirler ve ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali
karar ve islemin baslangicindan sonuglandiriimasina kadar olan butin asamalari kapsayacak

sekilde dizenlenecektir. (Temmuz-Agustos-Eyliil 2009)

Eylem 3. Birimler; belirlenen prosediirler ve ilgili dokiimanlarin gincelligini, mevzuata
uygunlugunu, anlasilabilirliligini ve ulagilabilirligini saglamak Gzere, glnceli ve ihtiyaci saglamak
icin altyapryr olusturacak belirlenen prosedirleri gézden gegirecek, ilgili dokimanlari

glincelleyecektir. (Stirekli)

Standart: 9. Goreviler ayriligi

Hata, eksiklik, yanhglik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar
ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gdrevlerinin personel

arasinda paylastiriimasini saglamak amaciyla;

Eylem 1. Birimlerce, yirirliikteki mevzuat gergevesinde her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri igin is akis semalari
dogrultusunda otokontroll saglayacak sekilde mevzuat dogrultusunda iglerin farkli kisiler tarafindan

yapilmasi saglanacaktir. (Mart 2010)

Eylem 2. Yetkisiz giris ve kayip risklerini 6nlemek icin kayitlara ve kaynaklara giris yetkili

personel ile sinirlandirilacaktir. (Mart 2010)

Eylem 3. Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri icin farkli personel belirlenmesinin mimkin olmamasi durumunda
karsilasilacak risklerin azaltiimasina yoOnelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir. (Mart 2010)

Standart: 10. Hiyerarsik Kontroller

Yoneticilerin, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmesini
saglamak amaciyla;

Eylem 1. Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla kontrol edecek, tespit
ettigi hata ve usulstzlUklerin giderilmesi i¢cin s6z konusu personele talimat verecek ve gerekli

tedbirleri alacaktir. (Strekli)
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Eylem 2, Riskli alanlarda bizzat yoneticiler veya gorevlendirdidi kisiler tarafindan uygun

yontemlerle inceleme yapilacaktir. (Sirekli)

Eylem 3. is ve islemlerin dogru yapilip yapiimadigi yoneticiler tarafindan kontrol edilecek var

ise hata ve usulsiizliiklerin gideriimesi saglanacaktir. (Strekli)

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi

Belediyemiz faaliyetlerinin strekliligini saglamaya yodnelik gerekli dnlemler alinmasini saglamak

amaciyla;

Eylem 1. Sirekli veya cesitli nedenlerle gegici olarak bosalan kadrolar araciligiyla yiritilen

gorevlerin aksamamasi icin gerekli tedbirler alinacaktir. (Strekli)

Eylem 2. Birimlerde y(r{tilen is ve islemlerin tim birim calisanlarinca 6grenilebilmesi veya
yaritiimesini saglamak amaciyla personel alt birimler arasinda belli periyotlarla rotasyona tabi
tutulacaktir. (Strekli)

Eylem 3. Asil personelin bulunamadigi yada cesitli nedenlerle asil kadrolarin atanamadigi

durumlarda uygun kisiler arasindan vekil personel atamasi yapilacaktir. (Stirekli)

Eylem 4. Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin ylrittiga gorevin énemlilik derecesine
gore gerekli belgeleri de icerecek sekilde goéreviyle ilgili raporlar hazirlatilip yerine gérevlendirilen

personele teslim edilmesi yoneticiler tarafindan saglanacaktir. (Strekli)

Eylem 5. Kanuni izin, gecici gorev, disiplin cezasi uygulamasi veya gorevden uzaklastirma
nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin yerine usuline uygun olarak asgari asil personeldeki sartlari

haiz vekil personel gorevlendirilecektir. (Stirekli)

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Bilgi sistemlerinin stirekliligini ve glivenilirligini saglamak igin;

Eylem 1. Bilgi sistemlerinin kontrollerinin nelerden olusmasi gerektigi bakimindan dokiiman
olusturularak bu kontrollerin yapilmasi saglanacak, sistem yazilimlarinin kontrolleri, uygulama
yazilimlarinin  gelistiriimesi, erisim kontrolleri, glvenlik programlamasi ve planlamasi ve
ongdrilemeyen bir durumun olusmasi halinde 6nemli ve hassas verilerin korunmasi gibi konularda

da galisma yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 2. Kurum ici bilgi givenligi politikasi ve uygulama prosedirleri dokiimanlari Ust

Yoneticiye onaylatilacaktir. (Stirekli)

Eylem 3. internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Micadele Edilmesi icin bilgi glivenligi standarti kapsaminda bilgi givenligini

sa@layacak calismalara devam edilecektir. (Nisan 2010)
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Eylem 4. Bilgi givenligi standarti olan 1SO:27001 belgesi alinmasi igin gerekli galigmalar
yapilacaktir. (Nisan 2010)

Eylem 5. Bilginin etkin bir bigimde paylasiimasi igin gerekli olan donanim yazilim ve iletisim

altyapisi hazirlanacaktir. (Nisan 2010)

4, BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yoneticiye belifli bir formatta ve ilgililerin ig
kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde
iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsayan Bilgi ve Iletisim Standartlari, 4

standart altinda gerceklestirilecek eylemelerle belirlenecektir.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Belediyemiz birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin
saglkh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
amaciyla;

Eylem 1. Yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve sirekli bir bilgi ve iletisim
sistemi kurulmasi galismalarina devam edilecektir. (Strekli)

Eylem 2. Yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz yapma

imkani sunacak sekilde Yonetim Bilgi Sistemi tasarlanacaktir. (Strekli)

Eylem 3. Belediyemizde yazili kagit ortaminda bulunan dokiimanlar elektronik belge haline
dénustirilecektir. Belgelerin tanimlanan is akislari ile dolagimi yonetilerek, bu belgeleri dokiman
ambarlari icerisinde guvenli bir sekilde saklanmasi ile belge ve bilgi kaynaklarina hizli ve etkin

ulagim saglanacaktir. (Sirekli)

Eylem 4. Bilgilerin dogru, glivenilir, tam, kullanisli ve anlagilabilir olmasi igin birimler faaliyet

alanlari ile ilgili bilgileri siirekli olarak glincelleyecektir. (Stirekli)

Eylem 5. Bilgi isleme Uzerindeki kontroller (Bilgisayar girisi yapilan verilerin kullanima hazir
olup olmadiklarinin test edilmesi, islemlerin rakamsal olarak muhasebelestiriimesi vb.) slrekli

yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 6. Ust Yoénetim ve Harcama birimleri, performans programi ve biitgenin uygulanmasi
ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erigsebilmelerini saglayacak sekilde yazilim
programi gelistirilerek ilgili birimce gerekli yetkilendirmeler yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 7. Kurumun yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve
raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanarak uygulanacaktir.
(Sarekli)
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Eylem 8. Birimler faaliyet alanina giren konularda dizenli bilgi akisi saglayacaklardir.
(Sarekli)

Eylem 9. Yoneticiler, Bakanligimizin misyon, vizyon ve amaglari gergevesinde belli periyotlar
halinde toplantilar dlizenleyerek her bir personel igin somut beklentilerini, gérev ve sorumluluklarini

personele duyuracaktir. (Temmuz 2010)

Eylem 10. Kurumda personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini belirlenebilmesi igin dneri
ve sikayet kutusu, anket gcalismalari, ylz ylze gérismeyi sadlayacak toplantilar yapilacak bu tdr

konularla ilgili elektronik ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir. (Nisan 2010)

Standart: 14. Raporlama

Belediyemiz amag, hedef, gbsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik

ilkeleri dogrultusunda raporlanmasini saglamak amaciyla;

Eylem 1. Tim birimlerle isbirligi yapmak suretiyle hazirlanan idare stratejik plani, faaliyet
raporu ve performans programi bilahare internet ortaminda kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.
(Surekli)

Eylem 2. Belediyemiz bitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari ve ikinci alti aya iligkin
beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler raporu hazirlanacak

ve Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna acgiklanacaktir. (Stirekli)

Eylem 3. Birim faaliyet raporu ve idare faaliyet raporu hazirlanmaya devam edilecektir.
(Surekli)

Eylem 4. Birimlerin faaliyet sonuglari ve degerlendirmeleri Kurum idari faaliyet raporunda

gosterilecek ve Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna duyurulacaktir. (Strekli)

Eylem 5. Gorev ve faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda yazili ve

bilgilendirme toplantilariyla tim birim personelinin bilgilendiriimesi saglanacaktir. (Strekli)

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Gelen ve giden her tirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandinidigi ve
dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sistem olusturmak amaciyla;

Eylem 1. Kayit ve Dosyalama Sisteminin elektronik ortamda yapilabilmesi zorunlu hale
getirilecektir. (Srekli)

Eylem 2. Kayit ve Dosyalama Sisteminin elektronik ortamda yapilabilmesi igin kurulan sistem

glclendirilecek ve glivenli hale getirlecektir. (Stirekli)

Eylem 3. Kayit ve dosyalama sistemi Standart Dosya Plani'na uygun olarak yapilacaktir.
idarece gerekli goriilen tim belge ve dokiimanlar elektronik ortama aktarilacaktir. (Elektronik

arsivieme) (Sirekli)
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Eylem 4. Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin gizlilik iceren bilgi ve belgelerinin

glvenligini saglayacak sekilde gerekli onlemleri alacak mekanizmalar gelistirilecektir. (Stirekli)
Eylem 5. Arsivlerde yeterli sayida personel gérevlendirilecektir. (Strekli)

Eylem 6. Personel dosyalar kigisel bilgilerin glivenligi korunacak sekilde arsivlerde muhafaza
edilecektir. (Strekli)

Eylem 7. Kayit ve dosyalama, Bagbakanlik¢a belirlenen standart dosya planina ve ilgili diger

mevzuat hiikimlerine uyumlu olarak yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 8. Evrak biriminde calisan personele, evragin kaydedilmesi, standartlara uygun bir
sekilde siniflandiriimasi, arsiv sistemine uygun muhafaza edilmesi konusunda bilgilendiriime

faaliyetleri ve egitimin veriimesi saglanacaktir. (Strekli)
Eylem 9. Gelen ve giden tim evrakin kayit ve kontroll yapilacaktir. (Stirekli)

Eylem 10. Her birimin blinyesinde fiziki olarak arsiv olusturulacaktir. Kuruma ait arsiv ise Mali

Hizmetler Mdirligu biinyesinde olusturulacaktir. (Eylil 2010)

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Hata, usulslizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildiriimesini saglayacak

yontemler olusturmak amaciyla;

Eylem 1. Hata, usulsizliik ve yolsuzluklarin bildirim iglemleri, mevzuat ¢ergevesinde belirtilen

usul ve esaslar gercevesinde yapilacaktir. (Strekli)

Eylem 2. Yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar, i¢ ve dis denetim raporlarinin izlenmesi ve
degerlendiriimesi sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve usulstzlige iliskin dlzenleyici ve

diizeltici 6nlemlerin alinmasi saglanacaktir. (Stirekli)

Eylem 3. Yoneticiler bildirilen hata, usulslizlik ve yolsuzluklari mevzuat gergevesinde
degerlendirerek gerekli islemleri yapacaktir. S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen usuller

cercevesinde gerekli ve gorevli birimlere bildirileceklerdir. (Strekli)

Eylem 4. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar bildiren personelin bu bildiriminden dolayi
herhangi bir olumsuz muameleyle karsilasmamasi igin yoneticiler gerekli tedbirleri alacaktir.
(Surekli)

5. IZLEME STANDARTLARI

I¢ kontrol sisteminin kalitesini dederlendirmek (izere yiiriitiilen tim izleme faaliyetlerine iligkin

standartlar, 2 standart altinda gerceklestirilecek eylemler dogrultusunda olusturulacaktir.
Standart: 17. I¢ kontroliin degerlendirilmesi
Idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez dederlendirmesini saglamak amaciyla;
Eylem 1. Belediyemizde i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez dederlendirilecektir. (Stirekli)
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Eylem 2. I¢ Kontrol sisteminin igleyisine iliskin periyodik araliklarla yatay ve dikey anket
galismasi yapilacaktir. Kurum ici ve kurum disi faaliyetlere iliskin sikayetler degerlendirilecektir.
(Sarekli)

Eylem 3. Yillik faaliyet raporlari degerlendirilerek stratejik planda belirlenen amag ve
hedeflere uygunludu izlenecektir. i¢ e dis denetim raporlari incelenecektir. Bu dogrultuda biitiin

veriler dikkate alinarak genel bir degerlendirme yapilacaktir. (Stirekli)

Eylem 4. I¢ Kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda siireg ve yontem belirlenmesi saglanacaktir.
(Sarekli)

Eylem 5. Anket, sikayet, yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar i¢ ve dis denetim raporlarinin
izlenmesi ve degerlendiriimesi sonucunda tespit edilen eksiklik, hata, usulsiizliik ve yolsuzluga
iliskin dizenleyici ve dizeltici dnlemlerin alinmasi saglanacak olup bu konuya iliskin rapor
diizenlenecektir. (Strekli)

Eylem 6. Her bir harcama birimi kendi blnyesinde sisteme iligkin eksiklikleri tespit edecek ve
gerekli 6nlemleri alacaktir. Gerekirse eksik ve yetersiz alanlara yonelik kontrol mekanizmalari
geligtirilecektir. (Stirekli)

Eylem 7. I¢ kontroliin dederlendiriimesinde birimlerin karar verme ve yénetici konumunda
olan personelinin katiimi saglanacaktir. (Sirekli)

Eylem 8. Yapilacak toplantilarla yoneticilerin goérislerinin alinmasi saglanacaktir. (Siirekli)

Eylem 9. Web sayfasinda olusturulan éneri ve sikayet kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin
degerlendirilmesi sadlanacaktir. (Strekli)

Eylem 10. i¢c ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar ilgili birim yéneticisiyle birlikte
dederlendirilmesi sadlanacaktir. Bu dederlendirme sonucu rapor diizenlenecek ve Mali Hizmetler

Mudurliigiine gdnderilecektir. (Stirekli)

Eylem 11. i¢ kontrolle ilgili olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenecektir. S6z konusu o6nlemler igin eylem plani olusturulacak ve uygulanmasi

saglanacaktir. (Sirekli)

Standart: 18. I¢ denetim
Belediyemizde fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamak amaciyla;

Eylem 1. i¢ denetim birimi faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve

1 yillik programlar gergevesinde dlizenli olarak ytrttllecektir. (Strekli)

Eylem 2. i¢ denetim birimi ve i¢ denetgiler faaliyetlerine devam edecektir. (Stirekli)

Eylem 3. i¢ denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken énlemleri igerir kapsamli
bir eylem plani hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢ denetim birimi tarafindan takip
edilecektir. (Strekli)
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iC KONTROL SISTEMI
MEVCUT DURUM RAPORU
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GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununda da belirtildigi Gzere, i¢ kontrol;
idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak Gretilmesini
saglamak (izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan

mali ve diger kontroller biitinudur.

Idaremizin mali ybnetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve mali
hizmetler ile én mali kontrol ve i¢ denetimden olusur. On mali kontrol, harcama birimlerinde
islemlerin gergeklestiriimesi asamasinda yapilan kontroller ile mali hizmetler birimi tarafindan
yapilan kontrolleri kapsar. On mali kontrol siireci, mali karar ve islemlerin hazirlanmasi, yiiklenmeye

girisilmesi, is ve islemlerin gergeklestiriimesi ve belgelendirilmesinden olusur.

Mali Hizmetler Birimi tarafindan 6n mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve islemlerin us(l
ve esaslari ile 6n mali kontrole iliskin Maliye Bakanlidinca belirlenen, standart ve yéntemlere uygun

olarak Harcama birimlerinde islemlerin gergeklestiriimesi asamasinda asgari kontroller yapilir.

Yeni mali yénetim ve kontrol sisteminin idaremizde etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin; ig
denetgilerin atamalar yapiimistir. idaremiz tarafindan ic denetcilerin gérevlerini tarafsiz ve bagimsiz

bir sekilde yerine getirebilmeleri icin de her tiirlii imkan saglanmistir.

I¢c Denetimlerce yapilan risk degerlendirmeleri sonucunda; ic denetimin ilk defa yapilacagi
dikkate alinarak, ilk yil pilot olarak belilenen alanlarda denetimlerin tamamlanmasi, alinan sonuglar
ve elde edilen tecriibeler (zerine daha sonra dider alanlarda denetime gegilmesi prensibinden
hareketle denetim faaliyetlerine baslaniimistir. Ayrica Belediyemiz harcama birimlerine planli

danismanlik hizmeti sunulmustur.

Her harcama birimi biinyesinde “I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinin Hazirlanmasini ve
Uygulanmasi”ni saglamak Uzere biri harcama yetkilisi olmak Uzere en az iki kisiden olusacak

Calisma Ekibi olusturulmustur.

I¢ Kontrol Standartlan Eylem Planinda standartlarin olusturulmasi icin 2009 ve 2010

yillarinda gereklestirilecek eylemler mevcut durum analizi sonrasinda belirlenmistir.
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I. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Yeni yonetim anlayiginda ig kontrol sistemine olumlu bakis agisinin kazandinimasina yonelik
calismalar kapsaminda; “I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani” hakkinda (st yoneticilere yonelik
bilgilendirme toplantilari yapilmis, Yenimahalle Belediyesi ic Kontrol Standartlari Eylem Plan”
yayinlanmistir. Koordinasyon Kurulu tim harcama yetkililerinden olusturulmus, ayrica tim

birimlerde biri harcama yetkilisi olmak (izere en az 2'ser kisilik calisma ekibi olusturulmustur.

1. Etik Degerler ve Diiriistliik

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin tespiti, bilinmesi ve uygulanmasi galigmalari
Belediyemizde 13.04.2005 tarih ve 25785 sayili "Kamu Géreviileri Etik Davrarus Ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” geregi 15.05.2009 tarihli Belediye Baskaninin Oluru ile “Etik

Komisyonu” 2 yillik stire igin olusturulmustur.

Etik kurallarin personel tarafindan bilinmesini saglayacak ve faaliyetlerde etik kurallara
uyulma dlizeyini artiracak calismalar eylem planinda vyer alan program dahilinde

gergeklestirilecektir.

Belediyemiz faaliyetleri seffaflik ve hesap verebilirlik esaslari dogrultusunda ydriitiilmekte,
Stratejik Plan ve Performans Programlari esas alinmaktadir. Her yil faaliyet raporu hazirlanmakta,

plan, program ve raporlar, kurumumuz web sitesinde yayinlanmaktadir.

Yenimahalle ilge sinirlarinda yasayan tiim vatandaglara esit hizmet sunumu ve calisan
memnuniyetinin saglanmasi Belediyemiz, bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarimiza yonelik anketler
dizenlenmis, sonuglar analiz edilerek faaliyetlerin planlanmasinda yol gésterici olmustur

2. Misyon Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Belediyemiz misyonu stratejik planimizda belilenmis ve tiim personele duyurulmustur.
Misyonumuzun tiim personel tarafindan benimsenmesine iliskin galismalar eylem plani gergevesinde
gergeklestirilecektir.

Belediyemiz misyonun gergeklestiriimesini sadlamaya yonelik calismalar stratejik plan
kapsaminda slrdirtlmektedir. Stratejik Plan ve Performans Programlarinda harcama birimlerinin
ylritecekleri faaliyetlere yer verilmistir. Ayrica birimlerinin hazirladiklan Birim Performans
Programlarinda alt birimler tarafindan yil iginde gergeklestirilecek faaliyetler belirlenmistir. Harcama
birimleri ve alt birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin yer aldigi i¢ yonetmelikler gézden
gecirilmis, isim ve goérev degisikligine udrayan birimlerin ydnetmelikleri yeniden hazirlanma
galismalari baslatilmistir.

Birimler bazinda gérev dagilim cizelgeleri yapilmig olup, tiim birimlerimizin teskilat semalari
hazirlanmistir. Yonetmeliklerinde degisiklik olan harcama birimlerinin teskilat semalarinin yeniden

yapilandiriima galismalari devam etmektedir.

Kurum yoneticilerinin  kontrol mekanizmalan mevcut olup, gelistiriimeye agik yanlari

bulunmaktadir.
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3. Personelin yeterliligi ve Performansi

Belediyemiz ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini sadlamaya yoénelik Insan kaynaklari

politikalar uygulanmaktadir.

Stratejik planimizda insan kaynaklari yonetimi ve politikalarina iliskin amag, hedef ve

faaliyetler yer almaktadir.

Idareci ve personelin tecriibe, bilgi birikimi ve liyakatina uygun pozisyona gdrevlendirme

yapilmakta, personelin bilgi birikimini arttirici egitim programlar diizenlenmektedir.

Mevcut sartlar icerisinde, ise gére en uygun personel gorevlendirmesi yapilmakta, acik is
pozisyonlari icin mevzuat cercevesinde uygun personel saglanmaktadir. Personelin ise alinmasi ve
gorevde yiikselmesi mevcut 657 ve 4857 sayili yasalara, yirirlikteki dider ilgili mevzuata gore

yapilmaktadir.

Kurumumuzun tiim birimlerinde ihtiyag duyulan egitimlerin belirlenmesine iliskin calisma

yapilmaktadir.

Personelin yeterliligi ve performansi, bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
dederlendiriimekte ve dederlendirme sonuclar personel ile goriisiiimektedir. Personelin yetersiz
oldudu hususlar tespit edilerek, kisisel gelisim icinde olmasi sadlanmakta, ast-ist iletisim kanallar
sirekli acik tutulmaktadir.

Calisanlar Performanslarina gére degerlendiriimekte, basanh goriilenler mevzuatlar
gercevesinde 6dullendirilmektedir.

Personel istihdami, yer dedistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
dederlendirmesi, 6zliik haklar 657 ve 4857 sayili yasalar ve diger ilgili mevzuat hikimleri
cercevesinde uygulanmakta, personel bilgilendirilmektedir.

4. Yetki Devri

Yetkiler ve yetki devrinin sinirlar acikga belirlenmesi ve personelin bu konuda bilgi sahibi
olmasi saglanmasi icin “Imza Yetkileri Yonergesi” hazirlanmaktadir.

Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar gercevesinde devredilen yetkinin
sinirlarini ve siresini gosterecek sekilde ilgili mevzuat hikiimlerine gére yapilmaktadir.

Yetki devri, devredilen vyetkinin 6nemi ile uyumlu olmali ilkesi dogrultusunda
kurumumuzdaki uygulamalarda her yetki devredilmemektedir.

Yetki devrinde bilgi ve deneyim dikkate alinmakta olup, yetkiyi devredenle devralan strekli

irtibat halinde olmaktadir. Bdylelikle yetki sahibinin sorumlulugunda siirekliligi saglayacak yonde
uygulamalar devam etmektedir.
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II. RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

5. Planlama ve Programlama
Belediyemiz, 2010-2014 yillarini kapsayan Stratejik Planimiz hazirlanmigtir.

Her yiIl performans programi hazirlanmakta, Belediyemiz blitcesi performans programina

uygun olarak hazirlanmaktadir.

Faaliyetler, Belediyemizin badli oldugu mevzuata uygun olarak belirlenmektedir. Planlanan

tlim faaliyetler amag ve hedefleri gerceklestirmeye yoneliktir.

TUm birimler Performans Programi hazirlamakta ve misyonlarn dogrultusunda idare

hedeflerine paralel birim performans hedefleri belirlemektedirler.

Stratejik planda yer alan hedeflerin ve faaliyetlerin performans gdstergeleri bulunmaktadir.

Ayni sekilde performans programinda da bu gdstergelere tablolar haline yer veriimektedir.
6. Risklerin Belilenmesi ve Degerlendirilmesi

Risklerin belilenmesi, degerlendiriimesi ve 6nlem alinmasina iliskin stratejiler gelistirilecek,

risk kontrol(i saglanacaktir.

III. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Mali Hizmetler Birimi koordinatorliigiinde her kademede tiim faaliyet ve fonksiyonlara

yonelik olarak kontrol faaliyetleri olusturulacaktir.

Kontrol faaliyet ve sireglerinin tatbikinde ekonomiklik, etkinlik ve etkililik ilkeleri esas

alinacaktir.
8. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

Mali karar ve islemlere iliskin diizenlemeler mevcut olup prosediirler gézden gegirilecek,
gerekli gorildigl takdirde dizenlemeler yapilacaktir. Faaliyetlere iliskin prosediirler giincel

mevzuat kapsaminda agik ve net olarak hazirlanacaktir.
9. Gorevler Ayrilhigi

Mali karar ve iglemlerin gergeklestiriimesi agsamalarinda gorev yapan kisiler birbirinden farkl
olup, personel vyetersizligi durumunda baska bir birimden siirekli veya gegici goéreviendirme

yapilmaktadir.
10. Hiyerarsik Kontroller

Idari kontrollerin saglanmasi icin her kademedeki yonetici prosediir dogrultusunda

sorumluluk alanindaki gerekli kontrolleri yapacaktir.
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11. Faaliyetlerin Siirekliligi

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gbrevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gegis, yontem veya mevzuat dedisiklikleri ile olaganiistlii durumlarda gecici gorevliendirme ve
hizmet satin alinmasi ile hizmetin sireklili§i saglanmaktadir. Ihtiyac halinde vekil yoneticiler
atanmakta, gorevinden ayrilan personelin yerine yine o ise muktedir baska bir personel

gorevlendirilmektedir.
12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Kaynaklara ve kayitlara erisim yetkisi ile bunlarin saklanmasi ve kullaniimasi hakkindaki
sorumluluklar belirlenmis olup calismalar devam etmektedir. Bu konudaki gerekli donanim, yazilim

ve iletisim altyapisi hazirlanmigtir.

Web sitemiz (izerinden, e-belediye hizmetleri gergeklestirilebilmektedir. Bunun yaninda t-
belediye olarak adlandirdiimiz telefon belediyeciligi, s-belediye ile ile emlak, cevre ve genel borg

o6grenme servislerine iliskin hizmet verilmektedir.

Belediyemiz biinyesinde bilgi glivenligini saglayacak sistemler blyiik &lglide kurulmustur.

IV. BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI
13. Bilgi ve Iletisim
Kurumumuzda ig iletisimi sadlayan ag ve web sayfasi mevcut olup, kurumun dis

paydaslarla iletisiminde resmi internet sitesi kullanilmaktadir.

Kurum icinde sdzlii ve yazili iletisim kanallari kullanilmakta olup, Bilgi islem Midirltgi
koordinatorligiinde ofis otomasyonu kullaniimaktadir. Yazili belgeler her birimin kendi arsivinde 5

yil siire saklanmakta, elektronik ortamdaki bilgi ve belgeler kayit altina alinmaktadir.

Mevcut bilgilerin periyodik olarak giincellenmekte ve eksik bilgilerin tamamlanmasi icin
calismalar yapiimaktadir. Is ve islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizgiin siniflandinimasi igin
veritabani sistemi kullaniimaktadir. Bunun igin gerekli donanim ve yazilm altyapisi saglanmaktadir.

Yonetici ve ilgili personel igin biitgenin uygulama sonuglarina ve kaynak kullanimina iligkin
bilgilere ulasmak icin gerekli altyapi sadlanmistir. Performans programi ile biitce iliskilendirilmesi
yazilimi igin gerekli galismalara baglanmistir.

Is akislari otomasyon sistemi dogrultusunda izlenebilmektedir. Yonetimi bilgilendirecek
gerekli sistemler kurulmus olup bilgilerin glincel, dogru, zamaninda raporlari alinabilmektedir.

Yoneticiler, birim galisanlarina gerekli talimatlar sozlii ve yazli olarak belli zamanlarda
bildirmekte, toplantilarda birim gcalismalarn hakkinda gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Kurumumuzda dilek ve sikayet kutusu bulunmaktadir.
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14. Raporlama

Her yil faaliyet raporu ve performans programi hazirlanarak kamuoyuna agiklanmaktadir.

Belediye biitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari ve ikinci alti aya iligkin beklenti, hedef
ve faaliyetlerini kamuoyuna agiklanmaktadir.

Birimlerin kendi faaliyet alanlarina 6zgi raporlama sistemleri mevcut olup, her yil idare
faaliyet raporlarinda faaliyetlere iliskin performans degerlendirmesi yapiimaktadir.

15. Kayit ve Dosyalama Sistemi

Elektronik ve yazili kayit ve dosyalama birbirinden bagimsiz olarak yapiimaktadir.

Kayit ve dosyalama sistemindeki bilgi ve belgelere her kullanici kendi konumu kapsaminda
ulasabilmektedir.

Kayit ve dosyalama sisteminde kisisel verilerin glivenlik ve koruma sistemi mevcuttur.

Kayit ve dosyalama islemleri Basbakaniigin yayinladigi genelge dogrultusundaki
standartlara uygun halde kullaniimaktadir.

Elektronik ortamda tutulan gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmekte olup,
standartlara uygun sekilde altyapisi hazirlanmigtir.

Is ve islemlerin kaydi anlik olarak yapilmakta olup kurum ici belirlenen standartlara
uygundur.

16. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Kullanilan bilgi sistemi usulstzliikleri dnleyecek sekilde tasarlanmistir. Hatalarin bildirimi igin
standartlar olusturulmus olup ilgili personel tarafindan kullanimi saglanmaktadir.

Bildirilen hata, usulsiizlik ve vyolsuzluklar hakkinda yoneticiler gerekli islemleri

yapmaktadirlar.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayrimci bir muamele
yapilmamakta olup, olasi durumlara iliskin tedbirler 6ngorilmektedir.

V. IZLEME STANDARTLARI

17. ic Kontroliin Degerlendirilmesi

Ic kontrol sistem ve faaliyetlerinin gozetimi usul ve esaslara gére siirekli yapilacak,
harcama birimlerinden periyodik araliklarla rapor ve bilgiler istenecektir.

Dederlendirme raporlari gozden gecirilerek eksik yonler tespit edilecek, yeni kontrol
ybéntemleri olusturulacaktir. Tim birim calisanlar i¢ kontrol sistemine iliskin eksiklikleri stregler
bazinda tespit etmesi ve durumunda bunu birim y&neticisine yazili olarak bildirecektir.

Raporlar degerlendirmek ({zere Koordinasyon Kurulu toplantilar ile birim calisanlari
diizeyinde 6zdederlendirme toplantilari diizenlenecektir.

18. I¢c Denetim

Kurumumuzda, ic Denetgiler faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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IC KONTROL STANDARTLARI
EYLEM PLANI
UYGULAMA TAKVIMI
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2009 YILINDA YAPILACAK FAALIYETLER

Planlanan Eylem ST
Durumu
1 N 23.1 Tidm Belediye personelin gérev dagilimi yapilarak, yazil olarak personele
E 7" | duyurulmasi saglanacaktir.
=
2 E 24.1 Belediyemizin teskilat yapisi norm kadro yonetmeligi ve ilgemizin ihtiyaglari
*7 | dikkate alinarak gézden gegirilecek ve teskilat semasi yeniden yapilacaktir.
3 111 “I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani” hakkinda iist ydneticilere bilgi verilmesi
o sadlanacaktir.
4 112 “I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani Hazirlama ve Uygulama Rehberi” tiim
o personele duyurulacaktir.
5 1.13 “I¢ Kontrol Sistemi”nin 6nemi ve isleyisinin calisanlar sahiplenilmesi ve
o desteklenmesi seminerler ve yayinlar yoluyla saglanacaktir.
Konu ile ilgili bilgilendirme faaliyetleri (egitim, seminer, el kitabi, kurumun web
6 1.1.4 - h
sayfasina bilgi konulmasi, panel, brosiir vs.) yapilacaktir.
7 1.15 Olusturulacak uzman bir ekip tarafindan her birim iginde bilgilendirme
o toplantilari yapilacaktir.
8 1.3.1. | “Etik Kurulu” Kurulacaktir.
9 13.2 Basbakanlik Etik Kurulu Baskanligi calismalari dikkate alinarak “Etik Kurallar”
- 7| belirlenecektir.
=
10 E 1.3.3. | Etik Kurallar personele teblig edilecek, etik sézlesmeler hazirlanacaktir.
1
(7)) Hizmetici egitim programlarina “kurum etik kurallan” ve” 5178 sayili Kamu
11 E 1.3.4. | Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanunun ve buna bagl mevzuat”
(7, dahil edilecektir.
=
12 ’g 1.3.5 Her bir harcama birimine 6zgu etik degerler ve kurallar belirlenecek ve yazili
' 77" | hale getirilecektir.
N )
= Etik kurallar, vatandaslarin rahatca gorebilecegi salon duvarlari ve ilan
13 s 1.3.6.
panolarina asilacaktir.
S
14 - 221 Belediyemizde, gorev, yetki ve sorumluluktan kaynaklanan teskilat yapisi
“=*=* | yeniden ele alinarak giincel ve etkin hale getirilecektir.
15 222 Tldm gorevlere ait is analizleri yapilacak ve gérev tanimlari yazili hale
== | getirilerek ilgili personele teblig edilecektir.
16 2.2.3. | Birimlerin gorev yetki ve sorumluluklarina iliskin yonergeler ¢ikarilacaktir.
Belediyemizin ve birimlerin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
17 2.5.1. | dagihimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gésterecek sekilde
olusturulacaktir.
18 2.6.1. | Birim yoneticileri hassas gorevleri belirleyip listelerini cikaracaktir.
19 2.6.2. | Hassas gorevlere iligkin prosedir tespit edilecektir.
20 2.6.3. | Hassas gorevin gerektirdigi uygulama stratejileri yazili olarak olusturulacaktir.
Hassas gorevleri ylriiten personele gorevin énemine Stratejik Plan,
21 2.6.4 Performans Programi ve Faaliyet raporlarinin elektronik ortamda izlenmesini
7| saglayacak yazilimlar alinacaktir. ligililere bu konuda bilgilendirmeler
yapilacaktir.
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TEMMUZ - AGUSTOS - EYLUL

EYLUL - EKIM

ARALIK

2.7.1.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.6.1.

3.6.2.

3.7.1.

3.7.2.

3.8.1.

3.8.2.

5.6.1.

8.1.1.

8.2.1.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

4.5.2.

4.5.3.

Yapilan her gérevin sonunda gorev sahibi tarafindan sonug raporu
diizenlenerek bir Ust amire verilecektir. S6z konusu raporla ilgili esaslar birim
calisma yonergesi igerisinde belirlenecektir.

TUm birimlerin gérist alinmak sureti ile ayrintili egitim programi
hazirlanacaktir.

Mevzuattan kaynaklanan degisikliklerin ve genel anlamda tim konularin
konusulup tartisiimasi amaciyla her yil koordinasyon toplantisi yapilacaktir.

Egitim ihtiyacinin tedariki éncelikle kurum igerisinde ilgili alanda uzmanlagsmig
kisi ya da birimlerden, kurum iginden temini miimkiin olmaz ise kurum digindan
alaninda uzman kurulug veya Kigilerce saglanacaktir.

Personelin yeterliligi ve performansi, mevcut mevzuatin éngdrdigu cercevede
bagl oldugu yoneticisi tarafindan yilda en az bir kez tespit edilmis / edilecek
performans kriterleri kapsaminda degerlendirilecektir.

Degerlendirmeler sirasinda tespit edilen yetersizlikler ve eksiklikler o isten
sorumlu olan kigiye bildirilecek ve ilgili kisiye gerekli olan énerilerde
bulunulacaktir.

Performans degerlenmelerinde emsallerine goére ylksek performans gosteren
personel hakkinda meri mevzuatta yer alan 6dil ve takdirnameye iligkin
hiakumler igletiimek sureti ile igslem tesis edilecektir.

Birimlerce periyodik olarak yapilan performans degerlendirmeleri gézden
gegirilerek yetersiz bulunan personelin performansinin arttiriimasi igin
¢ozUmler Uretilecek, gerekiyorsa ilgili personelin ¢esitli egitim programlarina
katilmalari veya daha uygun yerlerde goérevlendiriimeleri saglanacaktir.

Belediye personel yonetmeliginde istihdami, yer degistirme, st géreviere
atanma, egitim, performans degderlendirmesi ve 6zlik haklari ilgili esaslara yer
verilecektir. Personel mevzuatinda degisen hususlarin takibi amaciyla ve
ortaya ¢ikmis ihtiyaclari karsilamak amaciyla yilda en az 1 kez toplanti
yapilarak gézden gegirilecektir.

Personel yonetimine iliskin dizenlemeler hakkinda (personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik
haklari gibi) 6nemli hususlar personele iletisim araglariyla duyurulacaktir.

Birimler hedeflerini, spesifik, 6lgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve slreli olmasini
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun olarak belirleyecektir.

Tum faaliyetler ile mali karar ve islemlere iliskin yazili prosediirler
belirlenecektir. (Bu prosedirler baslama, uygulama ve sonuglandirma
asamalarini kapsayacak sekilde, prosedurler ve ilgili dokimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
ulasilabilir olacaktir.

Birimler tarafindan belirlenen prosediirler ve ilgili dokimanlar faaliyet veya mali
karar ve islemin baslangicindan sonuglandiriimasina kadar olan butun
asamalari kapsayacak sekilde duzenlenecektir.

Kurumsal faaliyetlerin tamami elektronik ortamda izlenebilir hale getirilecektir.

Faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler zamaninda dizenlenecek ve istenilen her
an ilgililere verilebilir halde tutulacaktir.

Her yil diizenlenen Faaliyet Raporu ekinde bulunan “ig Kontrol Giivence
Beyan1” Uist yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

“ISO” Kalite Sistemi hayat gegirilecektir.

Birim yoneticileri faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin dogru, tam ve glivenilir
olmasi igin gerekli 6nlemleri alacak ve yazili hale getireceklerdir.

Belediyemiz, stratejik plani hazirlanacaktir.

Faaliyetler ve hizmetler stratejik plan ile iligkilendirilecektir.
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42

43

44

MART

9.1.1.

LINDA YAPILACAK FAALIYETLER

METELEL N EY )]

Birimlerce, yururlUkteki mevzuat gergevesinde her faaliyet veya mali karar
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleriigin is akis semalari dogrultusunda otokontroll sadlayacak
sekilde mevzuat dogrultusunda islerin farkli kisiler tarafindan yapilmasi
saglanacaktir.

Gergeklesme
Durumu

9.1.2.

Yetkisiz giris ve kayip risklerini dnlemek icin kayitlara ve kaynaklara girig
yetkili personel ile sinirlandirilacaktir.

9.2.1.

Faaliyet veya mali karar ve igslemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri igin farkli personel
belirlenmesinin mimkiin olmamasi durumunda karsilasilacak risklerin
azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir.

45

46

47

NISAN

12.2.1.

internet _Ortamlnda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi igin bilgi glvenligi standarti
kapsaminda bilgi glivenligini sadlayacak galismalara devam edilecektir.

12.3.1.

Bilgi glivenligi standarti olan ISO:27001 belgesi alinmasi igin gerekli
calismalar yapilacaktir.

12.3.2.

Bilginin etkin bir bicimde paylasiimasi igin gerekli olan donanim yazilim ve
iletisim altyapisi hazirlanacaktir.

48

13.6.1.

Yoneticiler, Bakanligimizin misyon, vizyon ve amaglari ¢cergevesinde belli
periyotlar halinde toplantilar diizenleyerek her bir personel i¢cin somut
beklentilerini, gérev ve sorumluluklarini personele duyuracaktir.

49

EYLUL | TEMMUZ

15.6.1.

Her birimin blnyesinde fiziki olarak arsiv olusturulacaktir. Kuruma ait arsiv
ise Mali Hizmetler Muduirligu binyesinde olusturulacaktir.
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Sira Eylem Gergeklesme
No Kod No Durumu

Yoneticiler sézll ve yazili uygulamalarinda ig kontrol sistemine uygun tutum ve
1 1.2.1. | davranislar sergileyecek, o6rnek uygulamalarla ig kontrol siteminin
uygulanmasinda tiim personele érnek olacaklardir..

Birimlerin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere kolaylikla ulagilabilmesi
2 1.3.6. | saglanacak, faaliyetler diristlik, agiklik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas
alinarak yuruatilecektir.

Tldm birimlerce, Belediyenin “Stratejik Plani” ¢cergevesinde belirlenen amag ve
3 1.3.6. | hedeflerle ilgili periyodik olarak aylik/ i aylik/ yillik izleme ve degerlendirme
raporlari diizenlenecektir.

Birimlerin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere kolaylikla ulagilabilmesi
4 1.4.1. | saglanacak, faaliyetler dirustlik, aciklik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas
alinarak yuratilecektir.

Tlm birimlerce, Belediyenin “Stratejik Plani” ¢cergevesinde belirlenen amag ve
5 1.4.2. | hedeflerle ilgili periyodik olarak aylik/ ti¢ aylik/ yillik izleme ve degerlendirme
raporlari diizenlenecektir.

Yenimahalleli vatandaslarin ve hizmetlerden yararlanan tim yurttaglarin sikayet

6 1.5.4, ve Onerileri ilgili birimlerce dederlendirilecek ve gerekli 6nlemler alinacaktir.

7 1.5.2 Belediye binasi i¢cinde ve halkin yogun olarak bulundugu aligveris merkezlerine
e uygun yerlere dilek/sikayet kutusu konulacaktir.

8 1.5.3 internet ortaminda vatandas gériislerinin alinmasi ve cevaplandiriimasi
e saglanacaktir.

9 1.5.4 Hizmetlerden yararlanan tiim yurttaslara adil, esit ve ayni kalitede hizmet

sunumunu gergeklestirecek tedbirler yazili hale getirilecek ve uygulanacaktir.

Belediyemizin vizyonu ve misyonu, kalite politikasi tim ¢alisanlar ve vatandaslar
10 2.1.1. | tarafindan benimsenmesini saglayacak galismalar yapilacaktir. Cesitli iletisim
araglari (faaliyet raporu, pano, web sayfasi gibi) ile duyurulmasi saglanacaktir.

11 2.1.2. | Belediyemizin Vizyonu tim resmi yazigsmalarda kullanilacaktir.

12 3.1.1 Harcama birimleri her yil Insan Kaynaklari ve Egitim Midirlaga ile koordineli
e olarak personel ihtiyacini veya fazlasini tespit edecektir.

13 3.1.2. Personelin ihtiyaca gére harcama birimlerine dengeli dagilimi saglanacaktir.

14 32.1 Beledinin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiritebilecek
o bilgi, deneyim ve yetenegde sahip olmalari igin her tirli tedbir alinacaktir.

15 320 Tdm birimler, her yil personelin kisisel gelisimine yonelik ve birim ¢alismalari igin
e ihtiyac duyduklar egitim konularini tespit edip bildireceklerdir.

16 3.3.1. Personel istihdaminda géreve uygun mesleki kriterlere 6nem verilecektir.

17 3.4.1 Gorevde yiikselme atamalarinda géreve iliskin mesleki kriterler géz oniinde
e bulundurulacaktir.

18 3.4.2 Personelin gérevi kapsaminda mesleki gorevlerine iliskin eksiklikler tespit
e edilerek hizmetici egitimler dizenlenecektir.

19 411 imza ve onay mercileri “imza Yetkileri Yonergesi” ile tim birimler itibariyle

belirlenecek ve personele duyurulacaktir.

20 4.1.2 imza Yetkileri Yénergesi her yil gézden gegirilerek, gerektiginde degistirilecek ve
e degisiklikler ilgililere bildirilecektir
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Sira
No

21

Eylem
Kod No

4.2.1.

Planlanan Eylem

Yetki devirleri, Gst yoneticinin de gorisleri alinmak suretiyle devredilen yetkinin
sinirlarini gésterecek sekilde yazili olarak belirlenecek ve ilgililere yazili olarak
bildirilecektir.

Gergeklesme
Durumu

22

4.2.2.

Yetki devri; yetki devrinin sinirlarina, devredilen yetkinin 6nemine ve riskine,
yetki devrini belirleyen slreglerde sorumluluklarin yetki ile orantili olmasina ve
yetki devrinde yetki devredilecek kiside bulunacak asgari bilgi, deneyim ve
nitelikler gibi hususlara dikkat edilerek yapilacaktir.

23

4.3.1.

Yetki, hiyerarsik kademeler icinde kademe atlamadan devredilecektir. Yetki
devredilmesinde, devredilecek yetki unsurlari belirlenecektir.

24

4.4.1.

Yetki, yetki kademe ve zinciri igcinde kademeli olarak devredilecek, esitlerin
icinden risk faktori ve liyakat ilkesi de gozetilerek yetki devrinin uygun kisiye
yapillmasi saglanacaktir.

25

Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi akisi sadlanacak, yetki
devri onayinda yetki devrinin siiresine, sinirlarina ve hangi periyotlarla yetki
devralanin geri donls saglayacagi hususlarina yer verilecektir.

26

5.2.1.

Her birim kendi blinyesinde yeterli sayida personelin katilimiyla galisma ekipleri
olusturacak, birim performans programlari hazirlanacaktir.

27

5.2.2.

idare performans programi, birim performans programlari esas alinarak
hazirlanacaktir.

28

5.3.1.

Belediyemiz blitgesi stratejik plan ve performans programina uygun olarak
hazirlanacaktir.

29

5.4.1.

Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak icin periyodik dénemler halinde kontroller
yapacaktir.

30

5.4.3.

Faaliyetlerin,performans programi ve stratejik plana uygun gerceklestirilip
gerceklestirimediginin izlenmesi amaciyla Faaliyet Raporu hazirlanacak ve
usulline uygun olarak kamu oyuna duyurulacaktir.

31

5.4.3.

Birim faaliyet raporlari esas alinarak hazirlanan idare faaliyet raporu Ust
yOneticinin ve llgili mercilerin onayina sunularak ve kamuoyuna agilanacaktir.

32

5.4.4.

idare faaliyet raporlari ile kamuoyunun bilgilendiriimesi saglanacaktir.

33

Tdm birim yoneticileri gérev alanlariyla ilgili kisa ve orta vadeli kurum hedeflerine
uygun sekilde hedefler belirleyecek, bu hedefleri personelle paylagacaklardir.

34

Tlm birimlerde Belediyemizin amag ve hedeflerine yonelik risklerin belirlenmesi
icin tim birimlerce yetkili ve yetkin en az 2 kisiden olusacak risk belirleme ekibi
olusturulacaktir. Her harcama birimi is sireglerine iligkin karsilagiimasi muhtemel
riskleri tespit edecek, bu risklerin belirlenmesinde denetgilerin ve yapilan diger
degerlendirmelerin bulgularindan da yararlanilacaktir.

35

Tespit edilen risklerin ortadan kaldiriimasina yénelik birimlerce eylem planlari
hazirlanacaktir.

36

6.2.1.

Olusturulan risk belirleme ekipleri tarafindan hazirlanan risk degerlendirme
raporlari ile i¢ denetim birimince hazirlanan inceleme ve denetleme raporlari
cercevesinde birimlerin risk belirleme ekip Uyelerinden birer kisinin katilimiyla,
Ust Yéneticiden alinan Olur dogrultusunda olusan risk degerlendirme
komisyonunca yilda en az 1 kez olmak lizere periyodik olarak risk analiz
calismas yuritilecektir.

37

6.3.1.

Yapilan risk analiz ¢alismalari sonucunda, risk belirleme komisyonunca,
belirlenmis olan risklere kargi alinacak énlemler ilgili birimlere génderilerek,
riskleri giderici ve onleyici islemlerle ilgili eylem planinin olusturulmasi
saglanacaktir.

38

Her harcama birimi tarafindan is slregleri gikarilacak, ¢ikarilan sureglere iliskin
riskler tespit edilecek ve risklerin ortadan kaldiriimasina yonelik uygun strateji ve
kontrol mekanizmalari gelistirilecektir.
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Sira
No

39

Eylem
Kod No

HETELEL N EY )]

Sireg ve risklerin izlenmesi, karsilastirilmasi, analizi ve raporlanmasi igin her
birimde galisma ekibi olusturulacaktir.

Gergeklesme
Durumu

40

7.2.1.

intiyag duyulan alanlardaki kontroller; islem 6éncesi kontrolii, siireg kontrolii ve
islem sonrasi kontroli de kapsayacak sekilde yapilacaktir.

41

7.3.1.

Belirlenen periyotlar igerisinde kayit ve belgeler dikkate alinmak suretiyle
(muhasebe kayitlari, taginir, tagsinmaz kayitlari gibi) varliklarin giivenligini de
kapsayacak sekilde tim varliklarin tespit ve sayimlari yapilacaktir.

42

7.4.1.

Belirlenen kontrol ydonteminin fayda maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli ve
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

43

7.4.2.

Kontrollerde riskli alanlar secilecek, her bir slreg igin kontrol yapiimayacaktir.

44

8.3.1.

Birimler; belirlenen prosediirler ve ilgili dokiimanlarin glincelligini, mevzuata
uygunlugunu, anlasilabilirliligini ve ulasilabilirligini saglamak Utzere, glinceli ve
ihtiyaci saglamak igin altyapiyi olusturacak belirlenen prosedirleri gézden
gegirecek, ilgili dokiimanlari glincelleyecektir.

45

10.1.1.

Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla kontrol edecek, tespit
ettigi hata ve usulsizliklerin giderilmesi igin s6z konusu personele talimat
verecek ve gerekli tedbirleri alacaktir.

46

10.1.2.

Riskli alanlarda bizzat yoneticiler veya gorevliendirdigi kisiler tarafindan uygun
yontemlerle inceleme yapilacaktir.

47

10.2.1.

is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadigi yéneticiler tarafindan kontrol edilecek
var ise hata ve usulsizlUklerin giderilmesi saglanacaktir.

48

11.1.1.

Sirekli veya gesitli nedenlerle gegici olarak bosalan kadrolar araciligiyla
yuritilen gorevlerin aksamamasi igin gerekli tedbirler alinacaktir.

49

11.1.2.

Birimlerde yuritilen is ve iglemlerin tim birim galisanlarinca 6grenilebilmesi
veya yuritilmesini saglamak amaciyla personel alt birimler arasinda belli
periyotlarla rotasyona tabi tutulacaktir.

50

11.2.1.

Asil personelin bulunamadidi yada gesitli nedenlerle asil kadrolarin atanamadigi
durumlarda uygun Kisiler arasindan vekil personel atamasi yapilacaktir.

51

11.3.1.

Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin yurittigu goérevin énemlilik derecesine
gore gerekli belgeleri de icerecek sekilde goreviyle ilgili raporlar hazirlatilip
yerine gorevlendirilen personele teslim edilmesi yoneticiler tarafindan
saglanacaktir.

52

11.3.2.

Kanuni izin, gegici gorev, disiplin cezasI uygulamasi veya goérevden uzaklastirma
nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin yerine usulline uygun olarak asgari asil
personeldeki sartlari haiz vekil personel gérevlendirilecektir.

53

12.1.1.

Bilgi sistemlerinin kontrollerinin nelerden olusmasi gerektigi bakimindan
dokiiman olusturularak bu kontrollerin yapilmasi saglanacak, sistem
yazilimlarinin kontrolleri, uygulama yazilimlarinin gelistiriimesi, erisim kontrolleri,
glvenlik programlamasi ve planlamasi ve 6ngériilemeyen bir durumun olusmasi
halinde 6nemli ve hassas verilerin korunmasi gibi konularda da galisma
yapilacaktir.

54

12.1.2.

Kurum igi bilgi giivenligi politikasi ve uygulama prosediirleri dokiimanlari Ust
Yoneticiye onaylatilacak.

55

13.1.1.

Yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve sirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi kurulmasi ¢alismalarina devam edilecektir.

56

13.2.1.

Yoénetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari tretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde Yonetim Bilgi Sistemi tasarlanacaktir.

57

13.2.2.

Belediyemizde yazili kagit ortaminda bulunan dokiimanlar elektronik belge
haline donisturllecektir. Belgelerin tanimlanan is akislari ile dolagimi
yonetilerek, bu belgeleri dokiiman ambarlari icerisinde giivenli bir sekilde
saklanmasi ile belge ve bilgi kaynaklarina hizli ve etkin ulasim saglanacaktir.
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Planlanan Eylem

Bilgilerin dogru, glivenilir, tam, kullanish ve anlagsilabilir olmasi igin birimler

Gergeklesme
Durumu

58 13.3.1. faaliyet alanlari ile ilgili bilgileri stirekli olarak giincelleyecektir.
Bilgi isleme Uzerindeki kontroller (Bilgisayar girisi yapilan verilerin kullanima
59 13.3.2. | hazir olup olmadiklarinin test edilmesi, igslemlerin rakamsal olarak
muhasebelestiriimesi vb.) stirekli yapilacaktir.
Ust Yénetim ve Harcama birimleri, performans programi ve biitgenin
60 13.4.1 uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda
"7 | erigebilmelerini saglayacak sekilde yazilim programi gelistirilerek ilgili birimce
gerekli yetkilendirmeler yapilacaktir.
Kurumun yénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve
61 13.5.1. | raporlari lretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanarak
uygulanacaktir.
62 13.5.2. | Birimler faaliyet alanina giren konularda dizenli bilgi akisi saglayacaklardir.
Kurumda personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini belirlenebilmesi igin
63 13.7.1 Oneri ve sikayet kutusu, anket galigmalari, yiz ylize gérigsmeyi saglayacak
*'7" | toplantilar yapilacak bu tur konularla ilgili elektronik ortamdan istifade edilmesi
saglanacaktir.
Tim birimlerle isbirligi yapmak suretiyle hazirlanan Idare stratejik plani, faaliyet
64 14.1.1. | raporu ve performans programi bilahare internet ortaminda kamuoyunun
bilgisine sunulacaktir.
Belediyemiz biitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari ve ikinci alti aya iliskin
65 14.2.1 beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iligkin kurumsal ve mali durum beklentiler
7" | raporu hazirlanacak ve Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
acliklanacaktir.
66 14.3.1. | Birim faaliyet raporu ve idare faaliyet raporu hazirlanmaya devam edilecektir.
Birimlerin faaliyet sonuglari ve degerlendirmeleri Kurum idari faaliyet raporunda
67 14.3.2. | gosterilecek ve Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
duyurulacaktir.
68 14.4.1 Gorev ve faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda yazil ve
* 7| bilgilendirme toplantilariyla tim birim personelinin bilgilendiriimesi saglanacaktir.
69 15.1.1 Kayit ve Dosyalama Sisteminin elektronik ortamda yapilabilmesi zorunlu hale
Tt | getirilecektir.
70 15.1.2 Kayit ve Dosyalama Sisteminin elektronik ortamda yapilabilmesi igin kurulan
7| sistem guglendirilecek ve glvenli hale getirlecektir.
Kayit ve dosyalama sistemi Standart Dosya Plani'na uygun olarak yapilacaktir.
71 15.2.1. | Idarece gerekli gorilen tim belge ve dokimanlar elektronik ortama
aktarilacaktir. (Elektronik argivieme)
Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin gizlilik iceren bilgi ve belgelerinin
72 15.3.1. | glivenligini saglayacak sekilde gerekli 6nlemleri alacak mekanizmalar
gelistirilecektir.
73 15.3.2. | Arsivlerde yeterli sayida personel géreviendirilecektir.
74 15.3.3 Personel dosyalari kigisel bilgilerin glivenligi korunacak sekilde arsivlerde
77" | muhafaza edilecektir.
75 15.4.1 Kayit ve dosyalama, Basbakanlik¢a belirlenen standart dosya planina ve ilgili
*77 | diger mevzuat hikimlerine uyumlu olarak yapilacaktir.
Evrak biriminde ¢alisan personele, evragin kaydedilmesi, standartlara uygun bir
76 15.5.1. | sekilde siniflandiriimasi, arsiv sistemine uygun muhafaza edilmesi konusunda

bilgilendirilme faaliyetleri ve egitimin verilmesi saglanacaktir.
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Sira Eylem Gergeklesme
No Kod No Planlanan Eylem Durumu
77 15.5.2. | Gelen ve giden tim evrakin kayit ve kontroll yapilacaktir.

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri, mevzuat cergevesinde
78 16.1.1. S )
belirtilen usul ve esaslar ¢gergevesinde yapilacaktir.
Yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar, i¢c ve dis denetim raporlarinin izlenmesi
79 16.1.2. | ve degerlendiriimesi sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve usulsizlige iliskin
dlzenleyici ve diizeltici dnlemlerin alinmasi
Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari mevzuat cergevesinde
80 16.2.1. | degerlendirerek gerekli islemleri yapacaktir. S6z konusu islemler mevzuatla
belirlenen usuller cergevesinde gerekli ve gorevli birimlere bildirileceklerdir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personelin bu bildiriminden dolayi
81 16.3.1. | herhangi bir olumsuz muameleyle karsilasmamasi igin yoneticiler gerekli
tedbirleri alacaktir
82 17.1.1. | Belediyemizde i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilecektir.
i¢ Kontrol sisteminin igleyisine iliskin periyodik araliklarla yatay ve dikey anket
83 17.1.2. | calismasi yapilacaktir. Kurum igi ve kurum digi faaliyetlere iliskin sikayetler
degderlendirilecektir.
Yillik faaliyet raporlari degerlendirilerek stratejik planda belirlenen amag ve
84 17.1.3. | hedeflere uygunlugu izlenecektir. I e dis denetim raporlari incelenecektir. Bu
dogdrultuda btiin veriler dikkate alinarak genel bir dederlendirme yapilacaktir.
i¢ Kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi,
85 17.2.1. | bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siireg ve yéntem
belirlenmesi saglanacaktir.
Anket, sikayet, yillik faaliyet raporlar, stratejik planlar ig ve dig denetim
raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda tespit edilen eksiklik, hata,
86 17.2.2. - -, = PR ;
usulsiizliik ve yolsuzlugda iliskin diizenleyici ve diizeltici dnlemlerin alinmasi
sadlanacak olup bu konuya iliskin rapor diizenlenecektir.
Her bir harcama birimi kendi biinyesinde sisteme iligkin eksiklikleri tespit edecek

87 17.3.1. | ve gerekli 6nlemleri alacaktir. Gerekirse eksik ve yetersiz alanlara yonelik kontrol

mekanizmalari gelistirilecektir.

ic kontroliin degerlendirilmesinde birimlerin karar verme ve ydnetici konumunda
88 17.3.2. L o

olan personelinin katihmi saglanacaktir.
89 17.4.1. | Yapilacak toplantilarla yoneticilerin gérislerinin alinmasi saglanacaktir.

Web sayfasinda olusturulan 6neri ve sikayet kutusuna iletilen talep ve
90 17.4.2. - - o - Sy

sikayetlerin degerlendirilmesi saglanacaktir.

i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar ilgili birim ydneticisiyle birlikte
91 17.4.3. | degerlendiriimesi saglanacaktir. Bu dederlendirme sonucu rapor diizenlenecek ve

Mali Hizmetler MidUrligine gonderilecektir.

i¢ kontrolle ilgili olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken

92 17.5.1. | 6nlemler belirlenecektir. S6z konusu dnlemler igin eylem plani olusturulacak ve

uygulanmasi saglanacaktir.

93 18.1.1 ic denetim birimi faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan

=7 | ve 1 yillik programlar gergevesinde diizenli olarak yiritilecektir.

94 18.1.2. | g denetim birimi ve i¢ denetgiler faaliyetlerine devam edecektir.

ic denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken énlemleri igerir
95 18.2.1. | kapsamli bir eylem plani hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢ denetim

birimi tarafindan takip edilecektir.
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iIC KONTROL SURECI
UYGULAMA TAKIP FORMU
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I. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
STANDART 1.

Etik Degerler ve Diiriistliik

GENEL SART Planlanan Eylem el
Durumu
wi " o Temmuz -
111, Ig Ko'n'trol St'an'dartl'arl Eylenj Plani” hakkinda Gst Agustos Eylil
yOneticilere bilgi verilmesi saglanacaktir. 2009
wi Temmuz -
112, I Kon't"roI"Standartlarl Eylem Plani Hazirlama ve Uygulama Agustos Eylil
Rehberi” tiim personele duyurulacaktir. 2009
1.1. ic kontrol sistemi .
ve isleyisi yonetici ve “I¢ Kontrol Sistemi”nin 6dnemi ve isleyisinin galisanlar Temmuz -
personel tarafindan 1.1.3. | sahiplenilmesi ve desteklenmesi seminerler ve yayinlar Adustos Eyll
sahiplenilmeli ve yoluyla saglanacaktir. 2009
desteklenmelidir.
Konu ile ilgili bilgilendirme faaliyetleri (egitim, seminer, el Temmuz -
1.1.4. | kitabi, kurumun web sayfasina bilgi konulmasi, panel, Adustos Eyliil
brosiir vs.) yapilacaktir. 2009
. . S Temmuz -
1.15. O'Iu§turu'lacak uzman bir ekip tarafindan her birim iginde Agustos Eylil
bilgilendirme toplantilar yapilacaktir. 2009
1.2. idarenin
yoneticileri I¢ kontrol Yoneticiler sozli ve yazili uygulamalarinda ig kontrol
sisteminin sistemine uygun tutum ve davraniglar sergileyecek, 6rnek Lo
1.2.1. - R . Stirekli
uygulanmasinda uygulamalarla i kontrol siteminin uygulanmasinda tim
personele 6rnek personele 6rnek olacaklardir..
olmahdiriar.
Temmuz -
1.3.1. | “Etik Kurulu” Kurulacaktir. Adustos Eyll
2009
. < . Temmuz -
13.2. Ba§bakaplll_( Etik KurLiIu Bgskanllgl _(;allsmalarl dikkate Adustos Eylil
alinarak “Etik Kurallar” belirlenecektir. 2009
. . . . " Temmuz -
13.3. Etik Kurallar personele teblig edilecek, etik s6zlesmeler Adustos Eylil
hazirlanacaktir. 2009
Hizmetici editim programlarina “kurum etik kurallar” ve” Temmuz -
1.3.4. | 5178 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Adustos Eyll
g " i i i 2009
1.3. Etik kurallar Kanunun ve buna bagh mevzuat” dahil edilecektir.
bilinmeli ve tiim :
faaliyetlerde bu 1.3.5. He_r bir harcama birimine 629['{ _etik de_gerler ve kurallar Ag::;c?;ulizylﬁl
kurallara uyulmaldir. belirlenecek ve yazili hale getirilecektir. 2009
. L . Temmuz -
1.3.6. Etik kurallar,_vatanda§lar|n rahatga goérebilecegdi salon Agustos Eyli
duvarlari ve ilan panolarina asilacaktir. 2009
Birimlerin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere kolaylikla
1.3.6. | ulasilabilmesi saglanacak, faaliyetler durustlik, agikhk ve Strekli
hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak ylritilecektir.
Tdm birimlerce, Belediyenin “Stratejik Plani” ¢cergcevesinde
136 belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik olarak aylik/ i Siirekli
= | ayhik/ yillik izleme ve degerlendirme raporlari
dlzenlenecektir.
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Birimlerin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere kolaylikla

1.4.1. | ulasilabilmesi saglanacak, faaliyetler duristllk, agiklik ve Stirekli
1.4. Faaliyetlerde hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak yiritiilecektir.
diiriistliik, saydamhik
ve hesap verebilirlik Tim birimlerce, Belediyenin “Stratejik Plani” gergevesinde
saglanmahdir. belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik olarak aylik/ i L
1.4.2. f = : Stirekli
ayhk/ yillik izleme ve degerlendirme raporlari
dizenlenecektir.
Yenimahalleli vatandaglarin ve hizmetlerden yararlanan
1.5.1. | tum yurttaglarin sikayet ve onerileri ilgili birimlerce Stirekli
degerlendirilecek ve gerekli dnlemler alinacaktir.
Belediye binasi i¢cinde ve halkin yogun olarak bulundugu
1.5. idare, 1.5.2. | aligveris merkezlerine uygun yerlere dilek/sikayet kutusu Stirekli
: : konulacaktir.
personeline ve hizmet
verilenlere adil ve esit ;
davranmalidir. 1.5.3 Internet ortaminda vatandas géruslerinin alinmasi ve Siirekli
7" | cevaplandiriimasi saglanacaktir.
Hizmetlerden yararlanan tim yurttaslara adil, esit ve ayni
1.5.4. | kalitede hizmet sunumunu gergeklestirecek tedbirler yazih Stirekli
hale getirilecek ve uygulanacaktir.
1.6.1. Kurumsal faaliyetlerin tamami elektronik ortamda izlenebilir Eyldl-Ekim 2009
hale getirilecektir.
Faaliyetlere iligkin bilgi ve belgeler zamaninda
1.6.2. | dizenlenecek ve istenilen her an ilgililere verilebilir halde Eyltil-Ekim 2009
tutulacaktir.
1.6. ic kontrol sistemi ) ) )
ve isleyisi yonetici ve Her yil dugenlenen Faall}’/e__t RaE)oru_ e_kmde bulunan Ig:__ _ o
personel tarafindan 1.6.3. | Kontrol Gu_vence Beyani” Ust yonetici ve harcama yetkilileri | Eyltl-Ekim 2009
sahiplenilmeli ve tarafindan imzalanacaktir.
desteklenmelidir.
1.6.4. | “ISO” Kalite Sistemi hayat gegirilecektir. Eyltil-Ekim 2009
Birim yoneticileri faaliyetlerine iligkin bilgi ve belgelerin
1.6.5. | dogru, tam ve guvenilir olmasi igin gerekli dnlemleri alacak Eyliil-Ekim 2009

ve yazil hale getireceklerdir.

38




STANDART 2.

GENEL SART

2.1. idarenin misyonu
yazih olarak

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Planlanan Eylem

Belediyemizin vizyonu ve misyonu, kalite politikasi tim
galisanlar ve vatandaglar tarafindan benimsenmesini

Gergeklesme
Durumu

belirlenmeli, 2.1.1. | saglayacak galismalar yapilacaktir. Gesitli iletigim araglari Sirekli
duyurulmali ve (faaliyet raporu, pano, web sayfasi gibi) ile duyurulmasi
glanacaktir.
personel tarafindan sag
bepimsenmesi 212 Belediyemizin Vizyonu tim resmi yazigmalarda Siirekii
saglanmalidir. =% | kullanilacaktr.
2.2. Misyonun Belediyemizde, gérev, yetki ve sorumluluktan kaynaklanan Temmuz-
gergeklestirilmesini 2.2.1. | teskilat yapisi yeniden ele alinarak giincel ve etkin hale Agustos-Eylill
saglamak lizere idare getirilecektir. 2009
birimleri ve alt
birimlerce 292 Tim gérevlere ait is analizleri yapilacak ve gérev tanimlari szi:;?_léz'lm
yiriitiilecek gorevier == | yazil hale getirilerek ilgili personele teblig edilecektir. 9 2009 i
I olarak
yazi L. X " . e Temmuz-
tanimlanmali ve 2223, Birimlerin gérev yetki ve sorumluluklarina iligkin yénergeler Austos-Eyll
duyurulmahdir. cikarilacaktir. 5009
2.3. idare
birimlerinde
personelin gorevlerini
ve bu gorevlere iliskin
yetki ve . . - N
TUm Belediye personelin gérev dagilimi yapilarak, yazili
sorumluluklflrlnl 2.3.1. olarak personele duyurulmasi saglanacaktir. Tem.09
kapsayan gorev
dagilim cizelgesi
olusturulmali ve
personele
bildirilmelidir.
2.4. idarenin ve
birimlerinin tegkilat
semasi olmali ve buna Belediyemizin teskilat yapisi norm kadro yonetmeligi ve
bagh olarak 2.4.1. | ilgemizin ihtiyaglari dikkate alinarak gézden gegirilecek ve Tem.09
fonksiyonel gorev teskilat semasi yeniden yapilacaktir.
dagihimi
belirlenmelidir.
2.5. idarenin ve
birimlerinin
organizasyon yapisi,
temel yetki ve Belediyemizin ve birimlerin organizasyon yapisi, temel yetki T .
sorumluluk dagilimi, 2.5.1. | ve sorumluluk dagihmi, hesap verebilirlik ve uygun Aéues.:g?-lézyllﬁl
hesap verebilirlik ve raporlama iligkisini gosterecek sekilde olusturulacaktir.
uygun raporlama
iligkisini gosterecek
sekilde olmalidir.
.. . C . . . . " .. Temmuz-
26.1. gll:g:a)(/:c;r::telt:cnerl hassas gorevleri belirleyip listelerini Austos-Eyll
. : 2009
2.6. Idare yoneticileri Temmuz-
faaliyetlerin 2.6.2. | Hassas gorevlere iligkin prosedur tespit edilecektir. Agustos-Eylill
yiriitiilmesinde 2009
hassas gorevlere Hassas gérevi T P Temmuz-
eSS ” A gbrevin gerektirdigi uygulama stratejileri yazil M g
iliskin prosediirleri 2:6:3. | Glarak olusturulacaktir. Aguszt&s),gEylul
belirlemeli ve ~ — —
personele Hassas gorevleri ylriten personele gorevin énemine
duyurmalidir Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Temmuz-
' 2.6.4. | raporlarinin elektronik ortamda izlenmesini saglayacak Adustos-Eylul
yazilimlar alinacaktir. llgililere bu konuda bilgilendirmeler 2009
yapilacaktir.
2.7. Her diizeydeki
yoneticiler verilen Yapilan her gérevin sonunda gorev sahibi tarafindan sonug T
gbrevlerin sonucunu 571 | raporu diizenlenerek bir st amire verilecektir. Soz konusu A“uirt]:)?-lljsz-lul
izlemeye yonelik 7" | raporla ilgili esaslar birim galisma yonergesi icerisinde 9 2009 i
mekanizmalar belirlenecektir.
olusturmalidir.
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STANDART-3.

Personelin Yeterliligi ve Performansi

Gergeklesme

GENEL SART Durumu

HETHELEL N EY ]

3.1. insan kaynaklan

Harcama birimleri her yil Insan Kaynaklari ve Egitim

yonetimi, idarenin 3.1.1. | Madarlaga iIe_ koordinel_i olarak personel ihtiyacini veya Stirekli
amac ve hedeflerinin fazlasini tespit edecektir.
gerceklesmesini
saglamaya yonelik Personelin ihtiyaca gére harcama birimlerine dengeli L
olmalidir. 3.1.2. dagihmi saglanacaktir. Strekli
3.2. idarenin yonetici Beledinin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir
ve personeli 3.2.1. | sekilde yiritebilecek bilgi, deneyim ve yetenede sahip Strekli
gorevlerini etkin ve olmalari i¢in her tirli tedbir alinacaktir.
etkili bir sekilde
yiiriitebilecek bilgi, Tdm birimler, her yil personelin kigisel gelisimine yonelik ve
deneyim ve yetenege 3.2.2. | birim ¢aligmalari i¢in ihtiya¢ duyduklari egitim konularini Stirekli
sahip olmalidir. tespit edip bildireceklerdir.
3.3. Mesleki
z::;rmh:ﬁ?l:;eelrgﬁrev 33.1 I__Dersonel istihdaminda géreve uygun mesleki kriterlere SiireKii
. - =7t | 6nem verilecektir.
icin en uygun
personel secilmelidir.
3.4. Personelin ise } ) . o )
alinmasi ile gorevinde | 3,4 Gorevde ylkselme atamalarinda goreve iliskin mesleki SiireKii
ilerleme ve kriterler g6z 6niinde bulundurulacaktir.
yiikselmesinde liyakat
II!(esme uyulmal ve Personelin gérevi kapsaminda mesleki gorevlerine iliskin
bireysel performansi | 3 45 | eksikiikler tespit edilerek hizmetici egitimler SiireKli
g6z 6niinde diizenlenecektir.
bulundurulmaldir.

3.5.1. Tdm birimlerin gorlsu alinmak sureti ile ayrintili egitim Aé-ll-gt]:)?-lljizy—lﬁl
3.5. Her gorev icin programi hazirlanacaktir. 2009
gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu Mevzuattan kaynaklanan degisikliklerin ve genel anlamda Temmuz-
ihtiyac giderecek 3.5.2. | tiim konularin konusulup tartisiimasi amaciyla her yil Adustos-Eylil
egitim faaliyetleri her koordinasyon toplantisi yapilacaktir. 2009
yil planlanarak
yuriitilmeli ve Egitim ihtiyacinin tedariki dncelikle kurum igerisinde ilgili
ggrektlglnde . alanda uzmanlasmis kisi ya da birimlerden, kurum iginden vTemmuz-I__l
giincellenmelidir. 3.5.3. | temini mimkiin olmaz ise kurum disindan alaninda uzman Aguszt&s),-gEy .

kurulus veya kisilerce saglanacaktir.

3.6. Personelin ) -
yeterliligi ve I..Dersnon?IJQ yeterliligi ve quormapsn rnev_cgt_ mevzuatin Temmuz-
performansi bagh 3.6.1. ongordugu gt_ergevede pagll_olc_iugu y_onet|C|S| tarafindan Adustos-Eylll
oldugu yéneticisi y||_da en az bir kez tespltvedllmls_/_edllec_ek performans 2009
tarafindan en az yilda kriterleri kapsaminda degerlendirilecektir.
bir kez
deéerle"d!r“me“ ve Degerlendirmeler sirasinda tespit edilen yetersizlikler ve Temmuz-
degerlendirme 3.6.2. | eksiklikler o isten sorumlu olan kisiye bildirilecek ve ilgili Agustos-Eylill
sonuglari personel ile kisiye gerekli olan énerilerde bulunulacaktir. 2009
gorisiilmelidir.
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3.7. Performans
degerlendirmesine

Performans dederlenmelerinde emsallerine gore yiiksek

gore performansi 3.7.1 performans gosteren personel hakkinda meri mevzuatta AéTjirt]:)?-lljizy—lﬁl
yetersiz bulunan 7t | yer alan 6dul ve takdirnameye iliskin hikimler isletiimek 2009
personelin sureti ile islem tesis edilecektir.

performansini

gelistirmeye y6nelik Birimlerce periyodik olarak yapilan performans

o!'_llemler alinmali, degerlendirmeleri gbzden gegirilerek yetersiz bulunan

yiiksek performans 3.7, | personelin performansinin arttirimas igin gozimler vTemmuz-I__l
gosteren personel igin | 2-/-“ | iiretilecek, gerekiyorsa ilgili personelin cesitli egitim Aguszt&s),;Ey .
odiillendirme programlarina katilmalari veya daha uygun yerlerde

mekanizmalan gorevlendirilmeleri saglanacaktir.
| gelistirilmelidir.

3.8. Personel . . . - _

istihdamu, yer I?elec_l_lye personel ydnetmeliginde istihdami, yer degistirme,

degistirme, iist ustngo[evlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi Temmuz-
gorevlere atanma, 3.8.1 ve OzlUk haklari ilgili esaslara yer verilecektir. Personel Adustos-Eylill
egitim, performans 7" | mevzuatinda degisen hususlarin takibi amaciyla ve ortaya 2009
deﬁerllendirmesi, ;;lkrlmstihtiyar;lar:(kafs(ljlamak gr_r:acnll(lte_l yilda en az 1 kez

6zliik haklan gibi oplanti yapilarak goézden gegirilecektir.

insan kaynaklarn

yonetimine iligkin Personel yonetimine iliskin diizenlemeler hakkinda

onemli hususlar yazil (personel istihdami, yer degistirme, st gérevlere atanma, Temmuz-
olarak belirlenmis 3.8.2. | egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik haklar gibi) Agustos-Eyll

onemli hususlar personele iletisim araglariyla 2009

olmali ve personele
duyurulmahdir.

duyurulacaktir.

STANDART 4

GENEL SART

4.1. is akis

Yetki Devri

Planlanan Eylem

imza ve onay mercileri “imza Yetkileri Yénergesi” ile tim

Gergeklesme
Durumu

\sl:r:z:aey";:?’::(;l::‘iza 4.1.1. birimler itibariyle belirlenecek ve personele duyurulacaktir. Stireki
belirlenmeli ve imza Yetkileri Yonergesi her yil gézden gegirilerek,

personele 4.1.2. | gerektiginde degistirilecek ve degisiklikler ilgililere Stirekli
duyurulmahdir. bildirilecektir
:si Yaent:tlizliewrlerl, Yetki devirleri, (ist yoneticinin de gériisleri alinmak suretiyle
t ¥ dan belirlene 4.2.1. | devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili Stirekli
eil;aslrr ::rgev:si:d: olarak belirlenecek ve ilgililere yazili olarak bildirilecektir.
devredilen yetkinin . . . . . .
sinirlanini gdsterecek Yetki devri; yetki devrinin sinirlarina, devredilen yetkinin

ekilde yazih olarak onemine ve riskine, yetki devrini belirleyen sireglerde
sbelirlenLeli ve 4.2.2. | sorumluluklarin yetki ile orantili olmasina ve yetki devrinde Stirekli
ilgililere yetki devredilecek kiside bulunacak asgari bilgi, deneyim ve
bgdirilmelidir nitelikler gibi hususlara dikkat edilerek yapilacaktir.
:.e?:l.rzzflkelnde;’:ll('inin Yetki, hiyerarsik kademeler icinde kademe atlamadan
snemi ile y I 4.3.1. | devredilecektir. Yetki devredilmesinde, devredilecek yetki Stirekli
grmg:dllr uyumiu unsurlari belirlenecektir.
4';'_'5:::':' %?_‘e’;?:“en Yetki, yetki kademe ve zinciri iginde kademeli olarak
perektird?"i bilgi 4.41 devredilecek, esitlerin iginden risk faktori ve liyakat ilkesi Siirekli
geneyim vge yetge|'1e§e *7 | de gozetilerek yetki devrinin uygun kisiye yapilmasi
. saglanacaktir.

sahip olmalidir. d
4.5. Yetki devredilen

personel, yetkinin
::Il::_?':":el:}? iligkin Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi
dénemlerde yetki 45.1. akisi saglanacak, yetki devri onayinda yetki devrinin SiireKii

devredene bilgi
vermeli, yetki
devreden ise bu
| bilgiyi aramalidir.

suresine, sinirlarina ve hangi periyotlarla yetki devralanin
geri donls saglayacadi hususlarina yer verilecektir.
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II.
STANDART 5
GENEL SART

5.1. idareler, misyon

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Planlama ve Programlama

Planlanan Eylem

Gergeklesme
Durumu

ve vizyonlarini Temmuz-
olusturmak, stratejik 5.1.1. | Belediyemiz, stratejik plani hazirlanacaktir Adustos-Eylul
amaglar ve olgiilebilir 2009
hedefler saptamak,
performanslarini
olgmek, izlemek ve
degerlendirmek Temmuz-
amaciyla katiima 5.1.2. | Faaliyetler ve hizmetler stratejik plan ile iligkilendirilecektir. Agustos-Eylil
yontemlerle stratejik 2009
plan hazirlamalidir.
5.2. idareler, o _ _
yiiriitecekleri Her birim kendi bunyesinde yeterli sayida personelin
program, faaliyet ve 5.2.1. | katimiyla galisma ekipleri olusturacak, birim performans Her yil
projeleri ile bunlarin programlari hazirlanacaktir.
kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve .
gostergelerini iceren 522 Idare performans programi, birim performans programlari Her i
performans programi =7 | esas alinarak hazirlanacaktir.
hazirlamahdir.
5.3. idareler,
biitgelerini stratejik
planlarina ve 53.1 Belediyemiz blitgesi stratejik plan ve performans SiireKii
performans 7" | programina uygun olarak hazirlanacaktir.
programlarina uygun
olarak hazirlamahdir.
Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik plan ve
54.1 performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere Siirekli
“77 | ulasmak igin periyodik dénemler halinde kontroller
5.4. Yoneticiler, yapacaklyr. )
faaliyetlerin ilgili Faallyetler_lr?,_performans programi ve _stratejlk plana uygun
mevzuat, stratejik 543 gerg_ekle§t|rlllp gerceklestirimediginin Lzlenme& amaciyla SiireKii
I 4 f """ | Faaliyet Raporu hazirlanacak ve usuline uygun olarak

plan ve performans kamu oyuna duyurulacaktir.
programiyla
belirlenen amacg ve Birim faaliyet raporlari esas alinarak hazirlanan idare
hedeflere 5.4.3. | faaliyet raporu Ust yéneticinin ve Ilgili mercilerin onayina Surekli
uygunlugunu sunularak ve kamuoyuna agilanacaktir.
saglamalidir.

54.4 idare faaliyet raporlari ile kamuoyunun bilgilendirilmesi SiireKii

" | saglanacaktir.
5.5. Yoneticiler, gorev
alanlan gergevesinde
idarenin hedeflerine Tdm birim yoneticileri gorev alanlariyla ilgili kisa ve orta
uygun ozel hedefler 5.5.1. | vadeli kurum hedeflerine uygun sekilde hedefler Siirekli
belirlemeli ve belirleyecek, bu hedefleri personelle paylasacaklardir.
personeline
duyurmalidir.
5.6. idarenin ve
birimlerinin hedefleri, Birimler hedeflerini, spesifik, 6lgilebilir, ulasilabilir, ilgili ve Temmuz-
spesifik, olgiilebilir, 5.6.1. | sireli olmasini saglayacak sekilde, stratejik plana uygun Agustos-Eyliil
olarak belirleyecektir. 2009

ulasilabilir, ilgili ve
siireli olmaldir.
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STANDART 6

GENEL SART

6.1. idareler, her yil

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

HETHELEL N EY ]

Tdm birimlerde Belediyemizin amag ve hedeflerine yonelik
risklerin belirlenmesi igin tim birimlerce yetkili ve yetkin en
az 2 kisiden olusacak risk belirleme ekibi olusturulacaktir.

Siire

Gergeklesme
Durumu

sistemli bir sekilde 6.1.1. | Her harcama biri_mi is _si]re(;lerine ili§_kin k::_1r§|la§|lma3| Strekli
. muhtemel riskleri tespit edecek, bu risklerin
a!pag_ve _hedef_lerlne belirlenmesinde denetgilerin ve yapilan diger
yon_ellk "s_kl_e" degerlendirmelerin bulgularindan da yararlanilacaktir.
belirlemelidir.
6.1.2. T_e_spit edilen risklerin ortadan kaldiriimasina yonelik SiireKii
birimlerce eylem planlari hazirlanacaktir.
Olusturulan risk belirleme ekipleri tarafindan hazirlanan risk
6.2, Risklerin degerlendirme raporlari ile i¢ denetim birimince hazirlanan
gerceklesme olasiligi inceleme ve denetleme raporlari gergevesinde birimlerin
ve muhtemel etkileri 6.2.1. | risk belirleme ekip tiyelerinden birer kisinin katilimiyla, Ust Surekli
yilda en az bir kez Yoneticiden alinan Olur dogrultusunda olusan risk
analiz edilmelidir. degerlendirme komisyonunca yilda en az 1 kez olmak
Uizere periyodik olarak risk analiz galigsmas yurGtilecektir.
6.3. Risklere karsi Yapilan risk analiz ¢alismalari sonucunda, risk belirleme
alinacak 6nlemler komisyonunca, belirlenmis olan risklere karsi alinacak
belirlenerek eylem 6.3.1. | onlemler ilgili birimlere gonderilerek, riskleri giderici ve Surekli

planlan
olusturulmahdir

onleyici islemlerle ilgili eylem planinin olusturulmasi
saglanacaktir.

III.

STANDART 7

GENEL SART

7.1. Her bir faaliyet ve
riskleri igin uygun
kontrol strateji ve
yontemleri (diizenli
gozden gegirme,
ornekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama,
koordinasyon,
dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme,
izleme v.b.)
belirlenmeli ve

| uygulanmahidir.

KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Planlanan Eylem

Her harcama birimi tarafindan is suregleri gikarilacak,
cikarilan sureglere iligkin riskler tespit edilecek ve risklerin
ortadan kaldirilmasina yonelik uygun strateji ve kontrol
mekanizmalari gelistirilecektir.

Surekli

Gergeklesme
Durumu

Sireg ve risklerin izlienmesi, karsilagtiriimasi, analizi ve
raporlanmasi igin her birimde ¢alisma ekibi olusturulacaktir.

Surekli

7.2. Kontroller,
gerekli hallerde, islem
oncesi kontrol, siireg
kontrolii ve islem
sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.

7.2.1.

intiyag duyulan alanlardaki kontroller; islem éncesi kontrolii,
sureg kontroll ve igslem sonrasi kontrolii de kapsayacak
sekilde yapilacaktir.

Surekli
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7.3. Kontrol
faaliyetleri, varliklarin
donemsel kontroliinii

Belirlenen periyotlar igerisinde kayit ve belgeler dikkate
alinmak suretiyle (muhasebe kayitlari, taginir, tagsinmaz

ve giivenliginin 7.3.1 kayitlari gibi) varliklarin givenligini de kapsayacak sekilde Strekli
saglanmasini tum varliklarin tespit ve sayimlari yapilacaktir.
kapsamalidir.
Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet analizleri
7.4. Belirlenen kontrol | 7.4.1. | yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde Siirekli
y6nteminin maliyeti uygulanmasi saglanacaktir.
beklenen faydayi
asmamahdir 7.4, Kontrollerde riskli alanlar segilecek, her bir stireg igin Sirekli

kontrol yapiimayacaktir.

STANDART 8

GENEL SART

8.1. idareler,
faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri igin
gerekli yazih

Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

Planlanan Eylem

Tum faaliyetler ile mali karar ve iglemlere iliskin yazili
prosediirler belirlenecektir. (Bu prosedurler baglama,

Gergeklesme
Durumu

prosediirleri ve Temmuz-
o - uygulama ve sonuglandirma asamalarini kapsayacak N Rl
alflnlara 'I'Sk"] 8.L.L sekilde, prosediirler ve ilgili dokimanlar, gtincel, kapsamli, Agustos-Eylil
diizenlemeleri o - 2009
h ? I mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
g?izltl:-ea;ll:;zli ve ilgili ulasilabilir olacaktir.)
personelin erisimine
sunmahdir.
8.2. Prosediirler ve
ilgili dokiimanlar,
f(:‘?_gritevielyeam'?:h Birimler tarafindan belirlenen prosedirler ve ilgili
ba Iamas? 8.2.1 dokiimanlar faaliyet veya mali karar ve iglemin Temmuz-
9 I ! “=*=* | basglangicindan sonuglandiriimasina kadar olan butin Agustos-Eyll
:ZE:Q?:I'?;?I'SIIII;ZSI asamalari kapsayacak sekilde diizenlenecektir.
asamalarim
kapsamalidir.
8.3. Prosediirler ve
ilgili dokiimanlar, . - .
gigincel kapsamlll Birimler; belirlenen prosedurler ve ilgili dokiimanlarin
mevzu;lta u un've guncelligini, mevzuata uygunlugunu, anlasilabilirliliini ve
Y9 8.3.1. | ulagilabilirligini saglamak Uzere, glinceli ve ihtiyaci Siirekli

ilgili personel
tarafindan
anlasilabilir ve
ulasilabilir olmalidir.

saglamak igin altyapiyi olusturacak belirlenen prosedirleri
gbzden gegirecek, ilgili dokiimanlari glincelleyecektir.
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STANDART 9

GENEL SART

9.1 Her faaliyet veya
mali karar ve islemin

Gorevler Ayrilig

HETHELEL N EY ]

Birimlerce, yururlUkteki mevzuat gergevesinde her faaliyet
veya mali karar ve igslemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri igin is akis

Gergeklesme
Durumu

onaylanmasi, 2.LL semalari dogrultusunda otokontrolii saglayacak sekilde Mar.10

“V9“|a"_'ma5'_' mevzuat dogrultusunda islerin farkli kisiler tarafindan

kaydedilmesi ve yapilmasi saglanacaktir.

kontrolii gorevleri

farkl kisilere o ] o N

verilmelidir. 9.1.2 Yetkisiz girig ve kayl_p_ risklerini o_nlemek icin kayitlara ve Mar.10
"7'7" | kaynaklara girig yetkili personel ile sinirlandirilacaktir. ’

9.2 Personel sayisinin

yetersizligi nedeniyle

gorevler ayrihigi Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,

ilkesinin tam olarak uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri

uygulanamadigi 9.2.1. |igin farkl personel belirlenmesinin mimkin olmamasi Mar.10

idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda
olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.

durumunda karsilagilacak risklerin azaltiimasina yonelik
olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.

STANDART 10

GENEL SART

10.1. Yoneticiler,

Hiyerarsik Kontroller

Planlanan Eylem

Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla
kontrol edecek, tespit ettigi hata ve usulsizliklerin

Gergeklesme
Durumu

prosediirlerin etkili ve | 10-1.1. giderilmesi igin s6z konusu personele talimat verecek ve Stireki

siirekli bir sekilde gerekli tedbirleri alacaktir.

uygulanmasi igin

gerekli kontrolleri 10.1.2 Riskli alanlarda bizzat yoneticiler veya goreviendirdigi Siirekli

yapmalidir. == | kisiler tarafindan uygun yontemlerle inceleme yapilacaktir. drexdl

10.2. Yoneticiler,

personelin is ve

islemlerini izlemeli ve ; . . N .

onaylamali, hata ve Is ve islemlerin dogrq yapilip ya_lpllmadlgl yonetl(.:.lle[ _ o
10.2.1. | tarafindan kontrol edilecek var ise hata ve usulsuzliklerin Strekli

usulsiizliiklerin
giderilmesi igin
gerekli talimatlan
vermelidir.

gideriimesi saglanacaktir.
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STANDART 11 Faaliyetlerin Siirekliligi

Gergeklesme

GENEL SART Planlanan Eylem Durumu

11.1. Personel
yetersizligi, gecici
veya siirekli olarak
gorevden ayrilma,
yeni bilgi sistemlerine
gegis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri
ile olaganiistii
durumlar gibi
faaliyetlerin
siirekliligini etkileyen | 11.1.2.
nedenlere karsi
gerekli 6nlemler
alinmahdir.

Sirekli veya gesitli nedenlerle gegici olarak bosalan
11.1.1. | kadrolar araciligiyla yiritilen gorevlerin aksamamasi igin Strekli
gerekli tedbirler alinacaktir.

Birimlerde yuritilen is ve iglemlerin tim birim
galisanlarinca 6grenilebilmesi veya yiritilmesini sajlamak
amaciyla personel alt birimler arasinda belli periyotlarla
rotasyona tabi tutulacaktir.

Surekli

11.2. Gerekli hallerde
usuliine uygun olarak
vekil personel

Asil personelin bulunamadigdi yada gesitli nedenlerle asil
11.2.1. | kadrolarin atanamadig1 durumlarda uygun Kisiler arasindan Stirekli
vekil personel atamasi yapilacaktir.

gorevilendirilmelidir.

11.3. G6revinde|_1 . Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin yirittigi

aynlan personelin, is gorevin onemlilik derecesine gore gerekli belgeleri de

veya islemlerinin 11.3.1. | igerecek sekilde géreviyle ilgili raporlar hazirlatilip yerine Siirekli

durumunu ve gerekli gérevlendirilen personele teslim edilmesi yneticiler

belgeleri de igeren bir tarafindan saglanacaktir.

rapor hazirlamasi ve

bu raporu . L o

gorevlendirilen K?nunl izin, gegici gorev, d|S|p_I|n cezasl uygulama3| veya

personele vermesi 11.3.2, gor_evden u_gaklastlrma nedeniyle g_ore_vlerlnden ayrll_anlarln Siirekli
P yerine usulline uygun olarak asgari asil personeldeki

yonetici tarafindan . - . o :

saglanmalidir. sartlari haiz vekil personel géreviendirilecektir.

STANDART 12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Gergeklesme

GENEL SART Planlanan Eylem Durumu

Bilgi sistemlerinin kontrollerinin nelerden olusmasi gerektigi

12.1. Bilgi bakimindan dokiiman olusturularak bu kontrollerin
yapillmasi saglanacak, sistem yazilimlarinin kontrolleri,

12.1.1. | uygulama yazilimlarinin gelistiriimesi, erisim kontrolleri, Stirekli
givenilirligini glvenlik programlamasi ve planlamasi ve 6ngorilemeyen
saglayacak kontroller bir durumun olugmasi halinde 6nemli ve hassas verilerin
yazih olarak korunmasi gibi konularda da galisma yapilacaktir.
belirlenmeli ve
uygulanmahdir. Kurum igi bilgi giivenligi politikasi ve uygulama proseddrleri

12.1.2. Stirekli

dokiimanlari Ust Yéneticiye onaylatilacaktir.
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12.2, Bilgi sistemine
veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim

konusunda

y:tll(ll::ﬁlrl:‘:;e\l;e internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Duzenlenmesi ve
ZSEIsﬁzlii’klerin 12.2.1 Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Nis.10
snl i tespit =7 | igin bilgi glvenligi standarti kapsaminda bilgi gtivenligini ’
::“en'::‘s?f"; espi saglayacak ¢alismalara devam edilecektir.

diizeltilmesini

saglayacak

mekanizmalar

olusturulmahdir.

12.3. idareler bilisim 12.3.1. _Bi_Igi gi]verjligi standarti olan I1ISO:27001 belgesi alinmasi Nis. 10
yonetisimini icin gerekli calismalar yapilacaktir.

saglayacak

mekanizmalar 12.3.2, | Bilginin etkin bir bigimde paylagiimas! iin gerekli olan Nis.10
gelistirmelidir. 22 | donanim yazilim ve iletisim altyapisi hazirlanacaktir. ’

IV.

STANDART 13

GENEL SART

13.1. idarelerde,
yatay ve dikey ig
iletisim ile dis iletigimi

BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Bilgi ve Iletisim

HETHELEL N EY )]

Yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve

Gergeklesme
Durumu

kapsayan etkili ve 13.1.1. | sUrekli bir bilgi ve iletigsim sistemi kurulmasi ¢aligmalarina Surekli
surekli bir bilgi ve devam edilecektir.
iletisim sistemi
olmahdir.
Yoénetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
. 13.2.1. | Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde Siirekli
13.2. Yoneticiler ve Yénetim Bilgi Sistemi tasarlanacaktir.
personel, gorevlerini
iyei:neergeektl'ir‘e,:'me‘:elflli-' Belediyemizde yazili kadit ortaminda bulunan dokiimanlar
I'f'l 9 yd elektronik belge haline donisturulecektir. Belgelerin
: gly:_lzan:?cll!m a 13.2.2 tanimlanan is akiglari ile dolagimi yonetilerek, bu belgeleri SiireKii
ulagabilmelidir. == | dokiiman ambarlari igerisinde glivenli bir sekilde
saklanmasi ile belge ve bilgi kaynaklarina hizl ve etkin
ulasim saglanacaktir.
Bilgilerin dogru, glivenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir
13.3.1. | olmasi igin birimler faaliyet alanlari ile ilgili bilgileri surekli Strekli
13.3. Bilgiler dogru, olarak guncelleyecektir.
giivenilir, tam,
kullanlsll_V_e Bilgi isleme (izerindeki kontroller (Bilgisayar girisi yapilan
anlasilabilir olmahdir. 13.3.2 verilerin kullanima hazir olup olmadiklarinin test edilmesi, Siireki

islemlerin rakamsal olarak muhasebelestiriimesi vb.) strekli
yapilacaktir.
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13.4. Yoneticiler ve
ilgili personel,
performans programi
ve biitgenin

Ust Yénetim ve Harcama birimleri, performans programi ve
butcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger

uygulanmasi ile 13.4.1. | bilgilere zamaninda erisebilmelerini saglayacak sekilde Surekli
kaynak kullanimina yazilim programi gelistirilerek ilgili birimce gerekli

iliskin diger bilgilere yetkilendirmeler yapilacaktir.

zamaninda

erigsebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi Kurumun yénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu

sistemi, yonetimin 13.5.1. | gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma Srekli
ihtiyag duydugu imkani sunacak sekilde tasarlanarak uygulanacaktir.

gerekli bilgileri ve

raporlar iiretebilecek

ve analiz yapma

imkani sunacak 13.5.2 Birimler faaliyet alanina giren konularda dizenli bilgi akisi iirekKii
sekilde == | saglayacaklardir. Strekli
tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler,

idarenin misyon,

vizyon ve_ amaglan Yéneticiler, Bakanhdimizin misyon, vizyon ve amaglari

gergeve:ﬂm_ie_ .. cercevesinde belli periyotlar halinde toplantilar

beklentilerini gorev 13.6.1. dizenleyerek her bir personel igin somut beklentilerini, Tem.10
ve sorumluluklar: gbrev ve sorumluluklarini personele duyuracaktir.

kapsaminda

personele

bildirmelidir.

13.7. idarenin yatay

ve dikey iletisim Kurumda personelin dederlendirme, éneri ve sorunlarini

sistemi personelin belirlenebilmesi igin 6neri ve sikayet kutusu, anket

degerlendirme, oneri | 13.7.1. | galismalari, ylz ylze goriismeyi saglayacak toplantilar Siirekli

ve sorunlarini
iletebilmelerini
saglamahidir.

yapilacak bu tur konularla ilgili elektronik ortamdan istifade
edilmesi saglanacaktir.
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STANDART 14

GENEL SART

14.1. idareler, her yil,
amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklar,
yikiimliiliikleri ve

Raporlama

HETHELEL N EY ]

Tim birimlerle isbirligi yapmak suretiyle hazirlanan idare
stratejik plani, faaliyet raporu ve performans programi

Gergeklesme
Durumu

performans 14.1.1. bilahare internet ortaminda kamuoyunun bilgisine Stireki
programlarini sunulacaktir.

kamuoyuna

aciklamalidir.

14.2. idareler,

biitgelerinin ilk alti

ayhk uygulama Belediyemiz biitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari ve

sonuglari, ikinci alti ikinci alti aya iligkin beklentiler, hedefler ve faaliyetlere

aya iliskin beklentiler | 14.2.1. | iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler raporu Siirekli
ve hedefler ile hazirlanacak ve Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak

faaliyetlerini kamuoyuna agiklanacaktir.

kamuoyuna

aciklamalidir.

14.3. Faaliyet . : . .

50|:|luglar| ‘_’e 14.3.1. Sg:/gnta:gﬁzigigsru ve idare faaliyet raporu hazirlanmaya SiireKii
degerlendirmeler

idare faaliyet

raporunda Birimlerin faaliyet sonuglari ve degerlendirmeleri Kurum

gosterilmeli ve 14.3.2. | idari faaliyet raporunda gosterilecek ve Kurumumuz web Surekli
duyurulmahdir. sitesinde yayimlanarak kamuoyuna duyurulacaktir.

14.4. Faaliyetlerin

gozetimi amaciyla

idare iginde yatay ve

dikey raporlama agi

yazih olarak Gorev ve faaliyetlere iligkin hazirlanmasi gereken raporlar
belirlenmeli, birim ve | 14.4.1. | hakkinda yazil ve bilgilendirme toplantilariyla tim birim Surekli

personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

personelinin bilgilendiriimesi saglanacaktir.
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STANDART 15

Kayit ve Dosyalama Sistemi

Gergeklesme

GENEL SART Planlanan Eylem Durumu
15.1. Kayit ve
dosyalama sistemi, 15.1.1 Kayit ve Dosyalama Sisteminin elektronik ortamda Siireki
elektronik o yapilabilmesi zorunlu hale getirilecektir.
ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak
ile idare ici Kayit ve Dosyalama Sisteminin elektronik ortamda
haberlesmeyi 15.1.2. | yapilabilmesi igin kurulan sistem glglendirilecek ve guivenli Surekli
kapsamalidir. hale getirlecektir.
15.2. Kayit ve
dosyalama s's.‘fem' Kayit ve dosyalama sistemi Standart Dosya Plani'na uygun
kapsamli ve giincel ; S .
olmali, ynetici ve 15.2.1 oIar?k yapilacaktir. I<_:|arece gerekli gérulen tim belge ve Siirekli
! =7 | doklimanlar elektronik ortama aktarilacaktir. (Elektronik
personel tarafindan arsivieme)
ulagilabilir ve
izlenebilir olmalidir.
Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin gizlilik iceren bilgi
153, Kaytve | 1531 | o beliiotn sbvenlon st ek o
dosyalama sistemi, gells )
kisisel verilerin
giivenligini ve 15.3.2. | Arsivlerde yeterli sayida personel gérevlendirilecektir. Surekli
korunmasini
saglamalidir. 15.3.3 Personel dosyalari kisisel bilgilerin glivenligi korunacak SiireKii
= | sekilde arsivlerde muhafaza edilecektir.
15.4. Kayit ve
dosyalama sistemi Kayit ve dosyalama, Basbakanlikga belirlenen standart
belirlenmis 15.4.1. | dosya planina ve ilgili dier mevzuat hikimlerine uyumlu Surekli
standartlara uygun olarak yapilacaktir.
olmahdir.
?‘5'5' Id?r_enin is ve Evrak biriminde galisan personele, evragin kaydedilmesi,
islemlerinin kayd, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimasi, argiv
siniflandiriimasi, 15.5.1. | sistemine uygun muhafaza edilmesi konusunda Siirekli
korunmasi ve bilgilendirilme faaliyetleri ve egitimin verilmesi
erisimini de kapsayan, saglanacaktir.
belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve
;Ii(;l::nn:iantasyon 15.5.2. | Gelen ve giden tim evrakin kayit ve kontrolu yapilacaktir. Stirekli
olusturulmahdir.
15.6. idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi
korunmasi ve
erisimini de kapsayan, Her birimin biinyesinde fiziki olarak arsiv olusturulacaktir.
belirlenmis 15.6.1. | Kuruma ait arsiv ise Mali Hizmetler Mudurligu binyesinde Eyl.10

standartlara uygun
arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmalhidir.

olusturulacaktir.
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STANDART 16

Hata Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

GENEL SART Planlanan Eylem siire el
Durumu
Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri,
I 16.1.1. | mevzuat cergevesinde belirtilen usul ve esaslar Stirekli
16.1. Hata, usulsiizliik gergevesinde yapilacaktir.
ve yolsuzluklarin
bildirim yontemleri
belirlenmeli ve Yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar, i¢ ve dig denetim
duyurulmalidir. 16.1.2 raporlarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi sonucunda Siirekli
77 | tespit edilen eksiklik, hata ve usulsiizlige iliskin dizenleyici
ve duzeltici 6nlemlerin alinmasi
16.2. Yoneticiler, Yéneticiler bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari
bildirilen hata, . ~ ) - .
R mevzuat gergevesinde degerlendirerek gerekli islemleri
usulsiizliik ve S - ; ireKii
olsuzluklar hakkinda 16.2.1. | yapacaktir. S6z I_(onusu |§Ie_mler rpevz_ua_tl_a belirlenen Strekli
y terli i I . usuller cergevesinde gerekli ve gorevli birimlere
yeterl incelemeyi bildirileceklerdir.
yapmaldir.
16.3. Hata, usulsiizliik
v_e V.OISUZIUkIa" Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren personelin bu
bildiren personele bildirminden dolavi herhanai bir ol levi N
haksiz ve ayirmai bir 16.3.1. ildiriminden dolayi herhangi bir olumsuz muameleyle Stirekli
karsilasmamasi i¢in yoneticiler gerekli tedbirleri alacaktir
muamele
yapilmamaldir.
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STANDART 17

GENEL SART

IZLEME STANDARTLARI

Ic Kontroliin Degerlendirilmesi

Planlanan Eylem

Belediyemizde i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez

Gergeklesme
Durumu

belirlenmeli ve bir
eylem plani
cergevesinde
uygulanmalidir.

onlemler igin eylem plani olusturulacak ve uygulanmasi
saglanacaktir.

17.1.1. degerlendirilecektir. Strekli
17.1. ic kontrol -
sistemi, siirekli izleme Ig Kontrol sisteminin igleyisine iliskin periyodik araliklarla
veya o6zel bir 17.1.2. | yatay ve dikey anket galismasi yapilacaktir. Kurum igi ve Surekli
degerlendirme yapma kurum disi faaliyetlere iliskin sikayetler degerlendirilecektir.
veya bu iki yontem
birlikte kullanilarak Yillik faaliyet raporlari dederlendirilerek stratejik planda
degerlendirilmelidir 17.1.3, | belirlenen amag ve hedeflere uygunlugu izlenecektir. ice Siirekii
.1.3. . . . v e rekli
dis denetim raporlari incelenecektir. Bu dogrultuda biitiin
veriler dikkate alinarak genel bir degerlendirme yapilacaktir.
17.2. i¢ kontroliin I¢ Kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol
eksik yonleri ile 17.2.1. yontemlerinin bellrlen[nesu bllq!rllme5| ve gerekli pnlemlerln Siirekli
uygun olmayan allgma5| konusunda siireg ve yontem belirlenmesi
kontrol yontemlerinin saglanacaktir.
belirlenmesi, - - " :
bildirilmesi ve gerekli Anket, sikayet, yillik faaliyet raporlari, St[ate]lk planlar ig ve
onlemlerin alinmasi dis denetim raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
konusunda siirec ve 17.2.2. sonucunvda't'esplt egllen ek's!kllk, hata,'t{skjlsuzluk've Siirekli
yontem yolsuzluga |v||§k|n dizenleyici ve diizeltici dnlemlerin
belirlenmelidir. alinmasi saglanacak olup bu konuya iliskin rapor
diizenlenecektir.
Her bir harcama birimi kendi biinyesinde sisteme iligkin
. . eksiklikleri tespit edecek ve gerekli dnlemleri alacaktir. L
171,3' Ig kqn_trolup 17.3.1. Gerekirse eksiF|)< ve yetersiz glanlara yonelik kontrol Stireki
fiegerl_end!r!lmes_ln_e mekanizmalari gelistirilecektir.
:::ﬁ::rszlf:::::;::" Ic kontroliin degerlendirilmesinde birimlerin karar verme ve
9 *| 17.3.2. | ybnetici konumunda olan personelinin katilimi Surekli
sadlanacaktir.
17.4.1. YaE)llacak toplantilarla yoneticilerin gorislerinin alinmasi Siireki
17.4. ig kontroliin saglanacaktr.
degerlendirilmesinde,
yoneticilerin 17.4.2. | Web sayfasinda olusturulan &neri ve sikayet kutusuna Siirekii
goriigleri, kisi ve/veya """ | iletilen talep ve sikayetlerin dederlendirilmesi saglanacaktir. arexdt
idarelerin talep ve
sikayetleri ile ic ve dis ]
denetim sonucunda Ig ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar ilgili birim
diizenlenen raporlar 17.4.3 yoneticisiyle birlikte dederlendirilmesi saglanacaktir. Bu Siirekli
dikkate alinmalidir. "7 | degerlendirme sonucu rapor diizenlenecek ve Mali
Hizmetler Midurligline gonderilecektir.
17.5. ic kontroliin
degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi i¢ kontrolle ilgili olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda
gereken onlemler 17.5.1 alinmasi gereken onlemler belirlenecektir. S6z konusu Siirekli
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STANDART 18

GENEL SART

18.1. i denetim
faaliyeti I¢ Denetim

I¢c Denetim

HETHELEL N EY ]

ic denetim birimi faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde

Gergeklesme
Durumu

X 18.1.1. | hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik programlar ¢cercevesinde Stirekli
Koordinasyon Kurulu diizenli olarak yiirGtillecektir.
tarafindan belirlenen
standartlara uygun )
bir sekilde Ic denetim birimi ve i¢ denetgiler faaliyetlerine devam L
18.1.2. . Stirekli
yiriatiilmelidir. edecektir.
18.2. ic denetim
sonucunda idare
tarafindan alinmasi ; . . . .
PP Ic denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken
gerekli goriilen onlemleri igerir kapsamli bir eylem plani hazirlanacak
onlemleri iceren 18.2.1. ’ Surekli

eylem plani
hazirlanmali,
uygulanmal ve
izlenmelidir.

uygulanacak ve sonuglari i¢ denetim birimi tarafindan takip
edilecektir.
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